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YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi Genel Kurulu’'na
Goriis

Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi Anonim Sirketi’'nin (“Banka”) 1 Ocak 2020 - 31 Aralik
2020 hesap ddnemine ait tam set finansal tablolanm denetlemis eldugumuzdan, bu hesap
dénemine iliskin yillik faaliyet raporunu da denetlemis bulunuyoruz.

Garisimize gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide olmayan
finansal bilgiler ile Yénetim Kurulunun Banka'min durumu hakkinda denetlenen konsolide
olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptig irdelemeler, tim dnemli
ydnleriyle, denetlenen tam set konsolide olmayan finansal tablolarla ve bagimsiz denetim
sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Goriislin Dayanag

Yaptifimiz bagimsiz denetim, Bankacilik Duzenleme wve Denetleme Kurulu (“BDDK")
tarafindan 2 Misan 2015 tarihli 29314 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Bankalann Bagimsiz
Denetimi Hakkinda Ydnetmelik” (“BDDK Denetim Ydnetmeligi") ve Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK") tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlanina (“BDS"lere) uygun olarak
yOratalmistar. Bu standartlar kapsamindaki sorumluluklanimiz, raperumuzun Bagimsiz
Denetginin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulukian bélamande
ayrnintih bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetgiler igin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hikiimlere uygun
olarak Banka'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda
elde ettiimiz bagimsiz denetim kanitlaninin, géristimazian olusturulmasi igin yeterli ve uygun
bir dayanak elusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Konsolide Olmayan Finansal Tablolara iliskin Denetci Gériigiimiiz

Banka'min 1 Ocak 2020 - 31 Aralik 2020 hesap dénemine iliskin tam set konsolide olmayan
finansal tablelan hakkinda 12 Mart 2021 tarihli denetgi raporumuzda olumlu géras bildirmis
bulunuyoruz.
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Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyst Raporuna lligkin Sorumiulugu

Banka ydnetimi, 6102 sayil Tark Ticaret Kanununun {"TTK") 514 ve 516 neci maddelerine ve 1
Kasim 2006 tarihli ve 26333 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan "Bankalarca Yillik Faaliyet
Raperunun Hazirlanmasina ve Yayimlanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yanetmelik"e
("Yonetmelik”) gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asadidakilerden sorumiudur:

a} Yillik faaliyet raporunu bilango gunind izleyen ik ug ay iginde hazirlar ve genel kurula sunar.

bl Yillk faaliyet raporunu; Banka'min o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yoniyle konsolide
olmayan finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambagsiz, gergege uygun ve diriist bir sekilde
yansitacak gekilde hazirlar. Bu raporda finansal durumn, konsolide olmayan finansal tablolara gére
degerlendirilir. Raporda aynica, Banka'nin gelismesine ve karsilasmas) muhtemel risklere de
agikea isaret olunur. Bu konulara iligkin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda yer alir.

c) Faalivet raporu ayrnica asa@idaki hususlar da igerir:
- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Banka'da meydana gelen ve 6zel 6nemn tasiyan olaylar,
- Banka'nin arastirma ve gelistirme galigmalan,

- Yonetim kurulu uyeleri ile (st dizey ydneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali
menfaatler, Gdenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar
ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarnin yaptigi
ikincil mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetginin Yillk Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iligkin Sorumiulugu

Amacimiz, TTK hukimleri ve Yénetmelik gergevesinde yillik faaliyet raporu iginde yer alan
konsulide olmayan finansal bilgiler ile Yénetm Kurulunun Banka'nin durumu hakkinda
denetlenen konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemelerin, Banka'nin denetlenen konsolide olmayan finansal tablolaryla ve bafimsiz
denetim sirasinda elde ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadidi ve gergedi yansitip yansitmadid
hakkinda goris vermek ve bu gorisumuzi igeren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDDK Denetim Yonetmeligi ve BDS'lere uygun olarak
yurutalmustar. Bu standartlar, etik hikmlere uyguniuk sadlanmasi ile bagimsiz denetimin,
faaliyet raporunda yer alan konsolide olmayan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Banka'nin
durumu hakkinda denetlenen konsolide olmayan finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak
yaptidi irdelemelerin konsolide olmayan finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen
bilgilerle tutarh olup olmadigina ve gergegi yansiip yansitmadigina dair makul glivence elde
etmek Uzere plaglanarak yurutulmesini gerektirir.
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1. Faaliyet Sonuclarina iliskin Konsolide Olmayan Ozet Finansal Bilgiler:

Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.’nin (BankPozitif) 2020 yil sonu faaliyet sonuglarina iligkin

secilmis 6zet finansal bilgiler asagida sunulmustur.

(BinTL) 31.12.2020 31.12.2019  Degisim (%)
. 922.429 927.857 %-1
Toplam Aktifler
Krediler 639.872 590.096 %8
Finansal Kiralama Alacaklari,net 60.268 51.393 %17
Gergege Uygun Deger Farki K/Z a Yansitilan 5187 5578 0%-7
Finansal Varliklar
Gergege Uygun Deger Farki Diger Kapsamli 45.708 69.283 %-34
Gelirlere Yansitilan Finansal Varliklar
Likit Aktifler (Menkul Kiymetler Harig) 75.996 123.784 %-39
Diger Aktifler 95.398 87.723 %9
Odenmis Sermaye 337.292 337.292 %0
Toplam Ozkaynaklar 284.218 308.847 %-8
Net Dénem Kari / (Zarar1) -20.172 1.895 %-1164
Toplam Garanti ve Kefaletler 81.495 151.763 %-46
Sermaye Yeterlilik Rasyosu 233,13 233,89
Banka Sube Sayisi1 (*) 1 1
Banka Personel Sayisi 51 56
(*) Genel Miidiirliik dahil sube sayisidr.
Toplam Aktiflere
Aktiflerin Dagilimm - 31.12.2020 Bin TL Orani
Krediler ve Finansal Kiralama Alacaklari 700.140 %76
Menkul Kiymetler 50.895 %6
Likit Aktifler 75.996 %8
Diger Aktifler 95.398 %10
922.429 %100
Toplam Aktiflere
Aktiflerin Dagihimi - 31.12.2019 Bin TL Oram
Krediler ve Finansal Kiralama Alacaklari 641.489 %69
Menkul Kiymetler 74.861 %8
Likit Aktifler 123.784 %13
Diger Aktifler 87.723 %9
927.857 %100
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2. Banka’nin Tarihsel Gelisimi:

BankPozitif, 9 Nisan 1999 tarihinde yatirim bankacilig1 yapmak iizere kurulmustur. BankPozitif’in merkezi
[stanbul’dadir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu Bankalar Kanunu’nun ilgili maddeleri uyarinca aldigi kararla,
30 Kasim 2001 tarihinde BankPozitif’in eski ana sermayedar1 Toprakbank A.S.’nin yonetimini ve tim
hisselerini Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (“TMSF”’) devretmistir. 1 Kasim 2002 tarihinde TMSF, ihale
yolu ile BankPozitif"’in %89.92 oranindaki hisselerini C Faktoring A.S.’ye (eski adiyla Elit Finans
Faktoring Hizmetleri A.S.) satmistir. Banka’nin yeni yonetimi, 27 Ocak 2003 tarihinde Banka’nin adin1 C
Kredi ve Kalkinma Bankas1 Anonim Sirketi (“C Bank™) olarak degistirmistir. Alim sonras1 yapilan nakit
sermaye artislar1 ve diger azinlik hisselerinin satin alinmasi yolu ile C Faktoring A.S. ve temsilcisi kii¢iik
hissedarlarin Banka sermayesindeki paylar1 toplami %100’e ulagmustir.

2005 yili igerisinde baglatilan yabanci ortaklik goriismeleri, 13 Aralik 2005 tarihinde imzalanan hisse
taahhiit anlasmas ile sonuglanmustir. Bu anlasma hiikiimleri cercevesinde Israil’in en biiyiik bankalarindan
biri olan Bank Hapoalim B.M., dogrudan ve dolayli olarak %100 sahibi oldugu istiraki Tarshish-Hapoalim
Holdings and Invesments Ltd. (“Tarshish”) aracilig1 ile Bankanin %57.55 oranindaki hisselerini sermaye
artigt yolu ile satin almistir. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) 1 Eyliil 2006 tarihli
BDDK.KRI.81.102 sayil1 yazisi ile bu satin alma iglemini onaylamigtir. BDDK’nin 16 Kasim 2006 tarih ve
BDDK.UY1.81.101-12966 sayili yazisi ile s6z konusu 64.396.348 TL (tam TL) tutarindaki sermaye ve
70.701.000 TL (tam TL) tutarindaki hisse senedi ihra¢ primi bedellerinin sermaye hesaplarina intikal
ettirilmesine izin verilmistir. Banka’nin unvani 23 Aralik 2005 tarihinde Bankpozitif Kredi ve Kalkinma
Bankasi A.S. olarak degistirilmis ve ilgili degisiklik 29 Aralik 2005 tarihli ticaret sicil gazetesinde
yayimlanmisgtir.

2007 yili igerisinde Banka’nin édenmis sermayesi, 25 Ocak 2007 ve 17 Aralik 2007 tarihli Olaganiistii
Genel Kurul toplantilarinda alinan kararlara istinaden 111.896.348 TL’den (tam TL) 278.097.348 TL’ye
(tam TL) arttirilmustir.

2008 yili igerisinde Banka’nin 6denmis sermayesi, 25 Mart 2008 tarihli Olaganiisti Genel Kurul
toplantisinda alinan karara istinaden 278.097.348 TL’den (tam TL) 337,292,350 TL’ye (tam TL) primli
olarak arttirilmig ve 20.121.265 TL (tam TL) tutarindaki hisse senedi ihrag prim bedeli ise Banka’nin hisse
senedi ihrag primleri hesabina aktarilmistir.

2009 y1l1 igerisinde Tarshish, Banka hissedarlarindan C Faktoring A.S.’nin Banka’da sahip oldugu her biri
10 kurus nominal bedelli, Banka sermayesinin %4.8251 oranindaki toplam 162.746.610 adet hissesini satin
almustir.

2010 yili Ekim ayinda, BankPozitif 3 yil vadeli ve sabit faiz 6demeli 100 milyon TL tutarinda tahvil halka
arz1 gergeklestirdi.

2011 yili igerisinde Bagli ortakligimiz Pozitif Menkul Degerler A.S.’nin hisse satig islemleri Subat ayinda
tamamlandi. JSC BankPozitiv Kazakhstan’in sermayesi Mart ayinda 17.5 milyon USD ve Haziran ayinda
18.9 milyon USD olmak iizere toplam 36.4 milyon USD tutarinda arttirildi. Agustos ayinda, BankPozitif,
OPIC (Overseas Private Investment Corporation)’den 40 milyon USD tutarinda 7 yil borglanma
gergeklestirdi.
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2012 yil1 Ocak ayinda, “Yeni Nesil Bankacilik” uygulamasiyla Tiirkiye'de ilk kez tiiketicilere internetten
kolay ulagilir ve hizli bireysel kredi hizmeti sunulmaya baslandi. Subat ayinda, 18 ay vadeli 50 milyon TL
tutarinda tahvil ihraci gergeklestirdi. Haziran ayinda, 18 ay vadeli 50 milyon TL nominal tutarda iskontolu
tahvil ihraci gergeklestirdi. Eyliil ayinda, BankPozitif, Karadeniz Ticaret ve Kalkinma Bankasi ile 20 milyon
EUR tutarinda borglanma anlagmasi imzaladi ve Ekim ayinda bor¢lanmanin ilk dilimi olarak 5 yil vadeli
10m EUR bor¢lanma sagladi. Kasim ayinda, 18 ay vadeli 50 milyon TL tutarinda tahvil ihraci gerceklestirdi.

2013 yili Mart ayinda, 659 giin vadeli 52.4 milyon TL nominal degerli tahvil ihrac1 gerceklestirdi. Nisan
ayinda, 1 yil vadeli 10 milyon TL nominal degerli bono ihrac1 gergeklestirdi. Mayis ayinda, 1 y1l vadeli 10
milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirdi. Ekim ayinda, 456 giin vadeli 50 milyon TL nominal
degerli tahvil ihrac1 gergeklestirdi. Kasim ayinda, 455 giin vadeli 75 milyon TL nominal degerli tahvil ihraci
gercgeklestirdi.

2014 yili Mart ayinda, 455 giin vadeli 25 milyon TL nominal degerli tahvil ihraci gergeklestirdi. Temmuz
ayinda, 546 giin vadeli 50 milyon TL nominal degerli tahvil ihraci ger¢eklestirdi. Temmuz ayinda, 366 giin
vadeli 8 milyon TL nominal degerli tahvil ihrac1 gerceklestirdi. Agustos ayinda, 366 giin vadeli 6 milyon
TL nominal degerli tahvil ihract gerceklestirdi. Ekim ayinda, 546 giin vadeli 3 ayda bir kupon 6demeli sabit
faizli 26,2 milyon TL nominal degerli tahvil ihrac1 gerg¢eklestirdi. Ekim ayinda, 179 giin vadeli 44,4 milyon
TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirdi. Ekim ayinda, 546 giin vadeli 50 milyon TL nominal degerli
tahvil ihrac1 gergeklestirdi Aralik ayinda, 178 giin vadeli 48,7 milyon TL nominal degerli bono ihract
gergeklestirdi.

2015 yili Ocak ayinda, 177 giin vadeli 23,9 milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirdi. Ocak
ayinda, 546 giin vadeli 3 ayda bir kupon 6demeli sabit faizli 33,4 milyon TL nominal degerli tahvil ihraci
gerceklestirdi. Nisan ayinda, 178 giin vadeli 49,9 milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirdi.
May1s ayinda, 175 giin vadeli 41,9 milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirdi. Temmuz ayinda,
179 giin vadeli 32,2 milyon TL nominal degerli bono ihraci1 gerceklestirdi. Eyliil ayinda, 175 giin vadeli
39,3 milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirdi. Aralik ayinda, 546 giin vadeli 3 ayda bir kupon
O0demeli degisken faizli 2,2 milyon TL nominal degerli tahvil ihraci gergeklestirdi. Aralik ayinda, 175 giin
vadeli 56,4 milyon TL nominal degerli bono ihraci ger¢eklestirdi. Bagli ortakligimiz JSC BankPozitiv
Kazakhstan’in hisse satig islemleri Aralik ayinda tamamlandi. JSC BankPozitiv Kazakhstan 26.2 milyon
USD karsiliginda Eurasian Bank JSC’ye devredildi.

2016 yil1 Subat ayinda Fitch Ratings 12 Subat 2016 tarihinde Banka'nin Yabanci ve Yerel Para cinsinden
Uzun Vadeli Notlarint BBB-, Kisa Vadeli Notlarim1 F3; Ulusal Notunu AA+(TUR); Finansal Kapasite
Notunu b+; Destek Notunu 2 olarak teyit etmis ve goriiniimiinii duragan olarak ac¢iklamistir. Haziran ayinda
176 giin vadeli 54,28 milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirildi. Aralik ayinda, 90 giin vadeli
50 milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirildi.

2017 yili Ocak ayinda, 120 giin vadeli 50 milyon TL nominal degerli bono ihract gergeklestirildi. Mart
ayinda, 119 giin vadeli 50 milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirildi. 31 Mart 2017 tarihi
itibariyla Yeni Nesil Bankacilik grubundan sorumlu Genel Miidiir Yardimcis1 Hasan Ufuk Ding gorevinden
ayrilmistir. Mayis ayinda, 120 giin vadeli 80 milyon TL nominal degerli bono ihrac1 gergeklestirildi.
Yonetim Kurulu tiyelerinden Ehud Kaufman gorevinden ayrilmis olup, yerine 4 Mayis 2017 tarihi
itibartyla Josef Kestenboum atanmistir. Josef Kestenboum ayni zamanda Denetim Komitesi bagkani olarak
da atanmigtir. Temmuz ayinda, 119 giin vadeli 50 milyon TL nominal degerli bono ihrac1 gerceklestirildi.
Eyliil ayinda, 104 giin vadeli 50 milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirildi. Kasim ayinda, 110
giin vadeli 56 milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirildi.

2018 yil1 Ocak ayinda, 119 giin vadeli 56 milyon TL nominal degerli bono ihraci ger¢eklestirildi. 31 Ocak
2018 tarihi itibariyla Kurumsal Hizmet Yonetimi grubundan sorumlu Genel Miidiir Yardimeis1 Ender
Kocabag gorevinden ayrilmigtir. Mart ayinda, 119 giin vadeli 58 milyon TL nominal degerli bono ihraci

8




bankpozitif

gerceklestirildi. Mayis ayinda, 119 giin vadeli 120 milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirildi.
Yonetim Kurulu tiyelerimizden Dan Alexander KOLLER ve Jacky COHEN gorevlerinden ayrilmis olup,
yerlerine 26.06.2018 tarihi itibartyla Oren COHEN ve Yadin ANTEBI Yonetim Kurulu iiyesi olarak
secildiler. Temmuz ayinda, 106 giin vadeli 70 milyon TL nominal degerli bono ihrac1 gerceklestirildi. Eyliil
ayinda, 37 giin vadeli 50 milyon TL nominal degerli bono ihraci gergeklestirildi.

2019 yilinda, Yénetim Kurulu Baskani sayin Ismail Hasan Akgakayalioglu 01.10.2019 tarihinde gorevinden
istifa etmistir. Kendisinin ayrilmasi sonrasinda Yonetim Kurulu iiyelerinden Sayin Kalman Schiff
30.10.2019 tarihinde Y 6netim Kurulu Bagkani olarak se¢ilmistir. Ayrica Yonetim Kurulu iiyelerinden Sayin
Yadin Antebi 31.01.2019 tarihi itibariyla gérevinden ayrilmis, kendisinin yerine ayni tarih itibariyla Sayin
Michael Schiller sec¢ilmistir.

2020 yilinda, Genel Miidiir Sayin Atasel Tuncer 17.07.2020 tarihinde gorevinden ayrilmigtir. Kendisinin
yerine Genel Miidiir Vekili Lori Eli Hananel’in getirilmesi Yonetim Kurulu tarafindan kararlagtirilmigtir.
BDDK nezdinde gerekli yasal siireglerin tamamlanmasi sonrasinda Sayin Lori Eli Hananel, 01.09.2020
tarihi itibartyla Bankpozitif Genel Miidiirii olarak tanmustir. 2020 yili ig¢inde ayrica 13.03.2020 tarihi
itibariyla Saym Saban Yem Yonetim Kurulu iiyesi olarak atanmis, mevcut liyelerimizden Sayin Michael
Schiller ise 21.09.2020 tarihi itibariyla Bankamizdaki gorevinden ayrilmustir.

Ana Sozlesmede Yapilan Degisiklikler:

2020 y1li igerisinde Banka Ana Sozlesmesi’nde degisiklik yapilmamistir.

3. Banka Sermayesinde ve Ortaklik Yapisinda Meydana Gelen Degisiklikler:

2020 y1l1 igerisinde Banka sermayesi ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamustir.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Banka’nin ana sermayedari olan Tarshish, Bank Hapoalim B.M. tarafindan
kontrol edilmektedir. Tarshish, Bank Hapoalim B.M. nin dogrudan ve dolayli olarak %100 istirakidir. Bank
Hapoalim B.M. hisseleri Tel Aviv ve Londra borsalarinda islem gérmektedir. C Faktoring A.S. Damla

Cingillioglu tarafindan kontrol edilmektedir. imtiyazli paylar bulunmamakla beraber Banka’da nitelikli
paya sahip olan kuruluslar asagidaki tabloda belirtilmistir.

Odenmis Paylar )
Pay Tutarlari Pay (Tam TL - Odenmemis
31 Aralik 2020 (Tam TL - Nominal)  Oranlarn Nominal) Paylar
Tarshish 235.514.687,40 %69,83 235.514.687,40 -
C Faktoring A.S. 101.777.661,70 %30,17 101.777.661,70 -

Banka ortaklar1 Tarshish Hapoalim Holdings and Investments Ltd. (Tarshish) ve C Faktoring A.S.,
Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankasi A.S.'de (Banka) sahip olduklar1 paylarin tamaminin satist
konusunda bir alic1 ile 9 Subat 2021 tarihinde anlasmaya varmustir. Yapilan anlasmanin gegerli olabilmesi
icin 30 Haziran 2021 tarihine kadar alic1 tarafindan BDDK'nin ve ana ortagimiz Tarshish tarafindan ilgili
Israil otoritesinin onayinin alinmasi gerekmektedir.

4. Banka’nmin Yonetim Kurulu Baskan ve nyeleri, Genel Miidiir ve Yardimcilarinin
Bankada Sahip Olduklar1 Paylara iliskin Aciklamalar:

Banka’nin yonetim kurulu baskan ve tiyeleri ile genel miidiir yardimcilarinin sahip oldugu paylari
bulunmamaktadir.
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S. Yonetim Kurulu Bagkanr’min Faaliyet Donemine Iliskin Degerlendirmeleri ve
Gelecege Yonelik Beklentileri:

Degerli hissedarlarimiz, is ortaklarimiz ve ¢aliganlarimiz,

2020 y1l1 Tiirkiye ve tiim diinyada Corona viriisii etkisi altinda gegen bir yil oldu. 2020 yilinin ilk ¢eyregi itibari
ile diinya da etkisini gosteren virus tiim sektorlerin ofislerden eve g¢ekilmesine ve is planlarinin degismesine
neden oldu. Insan sagligi diinya genelinde birinci oncelik olarak yerini alirken pandemi insan sagligimi
etkilemesinin yaninda, 2. Diinya Savasi’nda yasanan daralmanin ardindan, ekonomilerdeki en biiyiik daralmanin
yasanmasina da neden oldu. Diinya Bankasi, Ocak 2021 Kiiresel Ekonomik Beklentiler Raporu’nda COVID-19
salgin1 nedeniyle kiiresel ekonominin 2020°de yiizde 4,3 kii¢lilmesini bekledigini agikladi. Diinyada ticaretin
2021’in ikinci yarisinda daha da hareketlenecegine dair isaretler ile birlikte 2021 yilinda ise yiizde 4,0 biiylime
bekleniyor.

2020 yilinda yasananlarin etkilerini yalnizca kiiresel salgin nedeniyle degil, ayn1 zamanda ABD baskanlik
secimleri ve ticaret savaslarinin devam eden etkileri nedeniyle de siddetli hissettik. Kasim aymda sonuglanan
secim siireci ve ardindan gerceklesen yonetim degisikligi sonrasi izlenecek ekonomi politikalart kiiresel
goriiniimiin seyrinde belirleyici rol oynayacaktir. Global ¢apta kamu otoriteleri tarafindan, salgmin, ekonomi
iizerindeki tahribatin1 azaltmak amaciyla ge¢miste benzerine az rastlanir mali tesvik ve parasal genisleme
politikalar1 izlendi. Reel sektore yonelik acgiklanan destek paketleri ve para politikas: uygulamalar: ekonomik
sokun yayilmasimi engellemede alinan ilk tedbirler oldu. Diinya genelinde koronaviriis vaka sayisi artmaya
devam ederken as1 ¢alismalarina iligkin gelismeler yakindan izleniyor. 2020°nin son haftalari itibariyla basta AB
iilkeleri ve ABD olmak iizere diinya genelinde asilama siirecinin baglamis olmasi énlimiizdeki déneme iliskin
beklentileri ise olumlu etkiliyor.

Kurumsal is kolunda Banka kii¢iilme politikas1 kapsaminda aktiflerini azaltmaya ve temkinli tutumunu korumaya
devam etmigstir. Bir yandan miisterilerimizi desteklemeye ve hizmet etmeye devam ederken, diger yandan aktif
kalitemizi koruyarak kii¢iilmek en 6ncelikli konu olmustur. Banka’nin aktif bir bireysel bankacilik pazarlama
faaliyeti bulunmamaktadir.

Kiiciilme politikasi izlenen bu donemde muhabir iliskileri, fonlama maliyetleri gibi konulardaki gelismeler
diizenli ve siirekli olarak ana hissedar ile paylagilmistir.

Banka bu ortamda 2021 yilin1 da kiigiilme ve temkinli yaklasimini koruyarak gecirmeyi planlamaktadir.
Kurumsal is kolunda var olan miisterilerin faiz riski, kur riski ve piyasa riskleri yakindan izlenecektir. Banka,
tecriibeli ve bilgi birikimi oldugu alanlarda hizmet yoniiyle aktif olmaya devam edecektir. Bir yandan da
mevzuata uyum &nceliklerimiz arasinda ilk siray1 koruyacaktir. Ozellikle kiigiilme politikas1 ve mevzuata uyum
kapsaminda krediler portfoyiimiizde tahsilatla daralma veya kismi portf6y satis1 konular1 giindemde olacaktir.

Bu vesileyle tiim ¢alisanlarimiza 6zverili calismalarindan dolayi, sermayedarlarimiza bizlere gosterdikleri giiven
ve destek icin, miisterilerimize de bankamiza duyduklar1 giiven ve bizimle ¢alismalarindan dolay: tesekkiir

ederim.

Saygilarimla

Kalman Schiff
Yo6netim Kurulu Bagkani
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6. Genel Miidiir’iin Faaliyet Donemine iliskin Degerlendirmeleri ve Gelecege Yonelik
Beklentileri:

Degerli hissedarlarimiz, is ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz;

2020 yilinda Bankamiz, bir onceki yilda oldugu gibi ana hissedarimizin global kii¢iilme stratejisi ile uyumlu
olarak kredi portfoyiinii ve aktifini kiiciiltmeye odaklanmis ve bu kiiglilmeyi organize ve planl bir sekilde
gerceklestirmistir. Bu strateji kapsaminda mevcut miisteri kredilerinin tahsilatina devam etmis, yeni bir kredi
islemi yapmamustir.

2020, kiiresel salginin hizla yayilim gostererek hayatin her alanini etkiledigi olaganiistii bir yil oldu. Kiiresel
capta daralan ekonomik aktiviteyi canlandirabilmek ve salginin istihdam, tedarik zincirleri ve tiretim kapasitesi
tizerinde yaratacag kalici tahribati gidermek igin kiiresel ¢apta dnemli boyutlarda mali tedbirler uygulamaya
konuldu. Gelismis ve gelismekte olan iilkeler; varlik alimlari, likidite ve finansal destekler, kredi programlari ile
salgindan etkilenen sektorlere ve hanehalkina yonelik daha once goriilmemis boyutlarda destek programlari
hayata gecirdi. Kiiresel Olgekte liretimin durmasinin yami sira tiiketiciler tarafinda harcamalar ve tiiketici
giiveninde biiyiik oranda diisiis yasanirken, yukar1 yonlii biiylime beklentileri tam tersine dondii. Agirlikli olarak
kredi mekanizmalar1 ile hem sirketler hem de hane halki desteklendi. Alinan 6nlemlerin etkisi ile 2020 yilinin
pozitif biiylime ile tamamlanmasi, 2021 yilinda ise Merkez Bankasi’ndan gelen agiklamalarla, enflasyonla
miicadelenin 6ncelikli hedef olmas1 ongdriililyor. Bu sartlar altinda; yilin ilk yarisinda yavas bir biiyiime
yasanmasi, ikinci yaridan itibaren finansman kosullarindaki rahatlamaya paralel ekonomik aktivitenin
toparlanmasi, 2021 yili genelinde ise pozitif bilylime performansi yasanmasi bekleniyor.

Bankacilik sektorii diinya genelinde, {ilkelerin maliye politikalarinin uygulanmasina 6zellikle kredi genislemesi
ile aracilik ederek ¢6ziimiin 6nemli ortagi oluyor. 2020 yilinda TL kredi artis1 %35°1 gecerken, takipteki kredi
oranindaki artisin olduk¢a yavas gergeklesti. Tiirk bankacilik sektorii bankalarin saglam sermaye yapisi
sayesinde, kisa siirede ekonominin tiim paydaslarinin likidite ihtiyacini karsilayarak, ekonomimizin hizl
toparlanmasinda 6nemli rol oynadi.

2021 yilinda Tiirk bankacilik sektoriiniin onceligi aktif kalitesi, kredi risk maliyeti ve azalan gelirlerle miicadele
haline geldi. TCMB’nin siki para politikasi durusunu koruyacagi ve finansal piyasalarda gorece istikrarli bir
goriinlimiin etkili olacag1 varsayimi altinda enflasyonun 2021 yilinin ikinci yarisinda gerileme egilimine girmesi
bekleniyor. Oniimiizdeki dénemde gerek yurt iginde gerekse kiiresel dlgekte iktisadi faaliyet {izerinde asilama
stireci ve salginla miicadele kapsaminda alian tedbirlerin seyri belirleyici olacaktir.

Biitiin bu zor piyasa kosullar1 i¢erisinde Bankamizin 6nceligi, kiigiilme politikasi kapsaminda faaliyetlerini
stirdiiriirken aktif kalitesinin diigmesini engellemek ve fonlama tarafinda her zamankinden temkinli davranarak
ilave likidite tagimak olmustur. Ana ortagimizin bankamiza olan fonlama destegi devam etmistir. Gerek yiiksek
kur gerekse yiiksek faiz oranlarindan olumsuz etkilenme ihtimaline karsilik 6zellikle kurumsal bankacilik kredi
portfoylimiiz stirekli analiz edilmis ve alinmasi gerekli aksiyonlarn hizl bir sekilde alinmasina gayret edilmistir.

Bu piyasa gelismeleri 15181nda, bankamizin konsolide olmayan aktif biiyiikliigii, bir 6nceki yila gére %1 oraninda
kiigiilmiis ve 922 milyon TL olarak gergeklesmistir. Ayn1 donemde Bankamizin kredi ve finansal kiralama
alacaklar1 doviz kurlarindaki artis sebebiyle %9 oraninda artmustir: Kiigiilme stratejisi sonucu olarak faiz ve
komisyon gelirleri azalmis ve piyasalardaki dalgalanmalarin etkisi ile Banka’nin tiirev iiriin degerlemelerinden
olusan zarar ve 6zellikle takipteki mevcut kredilerle ilgili ayrilan 6zel karsiliklarin arttirillmasinin sonucu olarak
yil1 20,2 milyon TL net zarar ile kapatmustir.

Bankamiz 2020 y1l1 igerisinde tahvil ve bono ihraci gergeklestirmemistir. Yurti¢i ve yurtdisi piyasalardan kisa
vadeli fonlama saglamaya devam edilmistir. 2021 y1linda Bankamizin ana hedefi aktif kalitesini yiiksek tutmak
ve alinacak tedbirlerle karlilik yapisinda iyilestirme saglamak olacaktir.

2021 yilinin iilkemiz ve Bankamiz i¢in olumlu olmasi diler, bugiine kadarki siirecte verdiginiz destek ve
Ozverili ¢aligma i¢in tesekkiir ederim.

Saygilarimla,
Lori Hananel
Genel Mudir
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7. Personel ve Sube Sayisina, Bankanin Hizmet Tiirii ve Faaliyet Konularmna iligkin
Aciklamalar ve Bunlar Esas Alnarak Bankanin Sektordeki Konumunun
Degerlendirilmesi:

Banka’nin ana faaliyet alan1 kurumsal bankacilik ile fon yonetim islemlerini kapsamaktadir. Bir yatirim
bankasi olan BankPozitif, agirlikli olarak yurt i¢i ve uluslararasi finans piyasalarindaki finansal
kuruluslardan elde edilen bor¢lanmalar ve yapilan tahvil ihraglar1 yoluyla fon saglamaktadir.

BankPozitif kurulusundan bu yana, ana ig kolu olan kurumsal bankacilik konusunda butik bir banka olarak
miisterilerine hizmet vermektedir. BankPozitif, ger¢ek bankacilik faaliyetlerine odaklanmig ve spekiilatif
karlardan uzak durmayi tercih etmis bir yatirim bankasidir. Kurumsal bankacilik kapsaminda orta ve biiyiik
6lcekli kurumsal miisterilere tiim nakdi ve gayri nakdi kredi iiriinleri ve yatirim hizmetleri sunulmakla
beraber Banka’nin hedef aldig1 ana sektorler enerji (yenilenebilir), gida ve tarimsal {iriinler, madencilik,
bilgi teknolojileri ve telekomiinikasyon, savunma, insaat (altyapi) ve su sektorii olarak siralanabilir. Proje
finansmani, yatinnm kredileri, 6zellestirme projeleri finansmani, gayri nakit krediler ve dis ticaretin
finansman1 gibi kurumsal krediler BankPozitif’in agirlik verdigi kurumsal {iriin ve hizmetlerdir. Banka,
miisterilerine hizli ve kaliteli hizmet sunarak biiyiime potansiyeli yiiksek sektorlere ve bu sektordeki lider
firmalara yogunlasarak kendini rakiplerinden ayrigtirmaktadir.

Verimlilik, etkinlik ve diinya standartlarindaki risk yonetimi ilkelerine bagl kalarak sunulan kurumsal
bankacilik tirtinleri asagidaki gibidir;

* Proje ve yatirim finansmant,

* Uzun ve kisa donem finansmant,
* Gayrinakdi krediler

» Ticaret finansmani

Tiim kurumsal ve bireysel bankacilik operasyonlar: merkezi olarak yuriitilmektedir.

Banka’nin, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla yurtiginde subesi bulunmamaktadir. Banka, faaliyetlerini diger
bagl ortakliklar ile birlikte toplam 51 personeli ile stirdiirmektedir.

Banka ve bagli ortakliklarinin personel sayilarina iligkin bilgiler asagidaki gibidir:

Kurulus Adi Konsolidasyona fliskin A¢iklama  Personel Sayisi
Bankpozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S Ana ortaklik o1
C Bilisim Teknolojileri ve Telekomiinikasyon = Konsolidasyon dis1 mali olmayan

Hizmetleri A.S. ( C Biligim) bagli ortaklik 2

Banka’nin bagli ortakliklarma iliskin bilgiler asagidaki gibidir:

Unvani Adres (Sehir/Ulke) Banka’nin Pay Orani(%)
C Bilisim Istanbul/Tiirkiye 99,7
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8. Bankanin Sektordeki Konumunun Degerlendirilmesi:

Bankacilik sektoriine ait agiklanmig konsolide olmayan 31 Aralik 2020 finansal verileri ile Bankamizin
sektordeki konumunun rakamlarla ifadesine baktigimizda;

-Bankanin, sektoriin toplam aktifleri i¢indeki pay1 %0,02,
-Bankanin, sektoriin toplam 6zkaynaklari igindeki pay1 %0,05,
-Bankanin, sektoriin toplam kredilerinin sektor i¢indeki pay1r %0,02,
olarak gergeklesmistir.

31 Aralik 2020 ile 31 Aralik 2019 verilerini karsilagtirdigimizda, sektoriin toplam aktiflerinin %36
biiylidiigii bu donemde bankanin aktifleri, %1 oraninda kiigilmiistiir.

31 Aralik 2020 ile 31 Aralik 2019 verilerini karsilastirdigimizda, sekt6riin toplam kredileri %32 artarken
bankanin kredileri, %9 oraninda artmustir.

Temel biiyiikliikler agisindan bankanin sektorden aldig1 paylar asagida gdsterilmistir;

31.12.2020
(milyon TL) BankPozitif Sektor Bankamiz Pay1
Toplam Aktifler 922  6.106.415 %0,02
Ozkaynaklar 284 599.591 %0,05
Toplam Krediler(*) 700 3.628.779 %0,02
Sube Sayis1 1 11.189 900,01
Personel Sayisi 51 203.224 %0,03
* Finansal kiralama alacaklart rakamini da icermektedir.

31.12.2019
(milyon TL) BankPozitif Sektor Bankamiz Pay:
Toplam Aktifler 928  4.490.818 900,02
Ozkaynaklar 309 492.175 900,06
Toplam Krediler* 641  2.746.129 %0,02
Sube Sayisi 1 11.374 %0,01
Personel Sayisi 56 204.626 %0,03

* Finansal kiralama alacaklari rakamini da icermektedir.

Kaynak: BDDK

Bankanin reel bankacilik faaliyetlerinde yogunlagsmasinin bir gostergesi olan konsolide olmayan krediler ve
finansal kiralama alacaklar1 toplami 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla 700 milyon TL olup ve kredilerin toplam
aktiflere oram1 %76 olarak gergeklesmistir. Bu oran ayni zamanda temel bankacilik faaliyetlerinde
yogunlasarak, spekiilatif ve siirdiiriillemez gelirlerden uzak durup, daha istikrarli ve giivenilir gelir
kaynaklar1 yaratma stratejisine uygunlugun gostergesidir.

Banka'nin sermaye yeterlilik rasyosu 31 Aralik 2020 tarihi itibartyla %33,13 olarak gergeklesmis ve
bankanin finansal gii¢liiliigii ve muhafazakar yonetiminin gostergesi olmustur.
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9. Yeni Hizmet ve Faaliyetlerle Tlgili Olarak Arastirma Gelistirme Uygulamalarina
Iliskin Bilgiler:

BankPozitif, kii¢iilme politikas1 kapsaminda 2017 yilinda teknolojik kanallar tizerinden sunulacak
iirtin ve hizmetler lizerinde aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine ara vermistir.

10. Diger Bilgiler:

Banka’nin Genel Kurul’unca verilen izin ¢ergevesinde yonetim organi iiyelerinin sirketle kendisi
veya bagkas1 adina yaptig1 islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri bulunmamaktadir.
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BOLUM 11

II. YONETIME VE KURUMSAL YONETIiM UYGULAMALARINA

ILiSKIN BILGILER

1. Yonetim Kurulu Baskan ve Uyeleri, Denetim Komitesi Uyeleri, Genel Miidiir ve
Yardimcilan ile I¢ Sistemler Kapsamindaki Birimlerin Yoneticilerinin Ad ve Soyadlan,
Goreyv Siireleri, Sorumlu Olduklar1 Alanlar, Ogrenim Durumlari, Mesleki Deneyimleri:

YONETIM KURULU

isim

Gorev

Kalman Schiff
Michael Schiller )
Halil Eralp
Yonathan Serr
Oren Cohen
Menashe Carmon
Josef Kestenboum
Saban Yem ™

Lori Hananel ™

DENETIM KOMITESI

isim

Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Uyesi-Baskan Vekili
Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir

Gorev

Josef Kestenboum
Kalman Schiff

Oren Cohen

UST YONETIM

isim

Denetim Komitesi Bagkani
Denetim Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi Uyesi

Gorev

Lori Hananel ™)

Genel Miidiir

Selguk Murat Ozkefeli Genel Miidiir Yardimeisi — Hazine ve Fon Yo6netimi
iC DENETIM BOLUMU

isim Gorev

Sercan Piirtiik I¢ Denetim Bagskan1

iC KONTROL VE UYUM YONETIMi

isim Gorev

Levent Arslan I¢ Kontrol ve Uyum Yénetimi Bagkani / Uyum Gérevlisi
RiSK YONETIMI

isim Gorev

Konca Alaca Risk Yo6netimi Direktor

) Ygnetim Kurulu iiyelerimizden Michael Schiller 21.09.2021 tarihi itibariyla Bankamizdaki gorevinden ayrilmugtir.

(") Sayin Saban Yem, 13.03.2020 tarihinde Yonetim Kurulu {iyesi olarak segilmistir.

(") Bankamiz Genel Miidiirii Atasel Tuncer 17.07.2020 tarihi itibartyla Bankanuzdaki gorevinden ayrilmistir. Kendisinin yerine Genel Miidiir Vekili saymn Lori Hananel 01.09.2020
tarihi itibartyla Genel Mudiir olarak atanmigtir.
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Kalman SCHIFF )
Yonetim Kurulu Baskani ve Denetim Komitesi Uyesi

Lisans egitimini Bar-Ilan Universitesi’nde Sosyoloji/Ekonomi alaninda tamamlayan Kalman Schiff, 1981
yilindan itibaren Bank Hapoalim’de gorev yapmaya baglamistir. 06.03.2007 tarihinde Bankamiz Y 6netim
Kurulu tiyeligine atanan Kalman Schiff, 2016 yilindan beri ayn1 zamanda Denetim Komitesi iiyesidir.
30.10.2019 tarihi itibaryla Yonetim Kurulu Bagkani olarak segilen Sayin Kalman Schiff’in 2020 yilsonu
itibartyla Bankamizdaki gorev siiresi 14 yil olup, toplam mesleki deneyimi 39 yildir.

Halil ERALP
Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Bogazici Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Makine Miihendisligi Béliimiinde
tamamlayan Halil Eralp, Citibank ve Ziraat Bankasi’nda genel miidiir yardimciligi gorevlerinde
bulunmustur. 07.05.2007°den beri Bankamiz Yoénetim Kurulu iiyesi olan Sayin Eralp, 9 yil siireyle
Bankamiz Denetim Komitesi iiyesi/baskani olarak da gorev yapmistir. Halil Eralp’in toplam mesleki
deneyimi 38 yil, Bankamizdaki gorev siiresi ise 2020 yilsonu itibariyla 14 yildir.

Yonathan SERR,
Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Tel Aviv Universitesinde Ekonomi ve Is iliskileri béliimiinde tamamlayan Yonathan Serr,
1981-2007 yillar1 arasinda Bank Hapoalim’de cesitli gérevlerde bulunmustur. Daha énce 31.10.2006-
06.03.2007 tarihleri arasinda da Bankamiz Yo6netim Kurulu tiyesi olarak gorev yapan Serr, 16.09.2013
tarihinde yeniden Yonetim Kurulu iiyesi olarak secilmistir. Halen Finansal danigsmanlik gorevi yapan
Yonathan Serr’in toplam mesleki deneyimi 38 yildir.

Oren COHEN .
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Uyesi

Hebrew Universitesinde Ekonomi ve Uluslararas: Iliskiler alaninda lisans, Bar Ilan Universitesinde
Ekonomi alaninda yiiksek lisans derecesine sahip olan Oren Cohen, 2018 yilinda Yo6netim Kurulumuza
katilmigtir. 1995 yilindan beri Bank Hapoalim’de gérev yapan sayin Cohen, bu bankada, kurumsal krediler
ve sendikasyon kredileri alanlarinda ¢aligmistir. Halen ayn1 Bankada yapilandirilmig kredi iirtinleri sektor
yOneticisi olarak gorev yapmaktadir. Oren Cohen’in toplam mesleki deneyimi 29 yildir.

Menashe CARMON
Yonetim Kurulu Uyesi

Lisans ve Yiiksek Lisans egitimini Kudus Hebrew Universitesi Ekonomi ve Isletme boliimlerinde
tamamlayan Menashe Carmon, Shenkar Enstitusu Tekstil Muhendisliginde 6zel egitim gormiistiir. Israil
Maliye Bakanligi, Bank Hapoalim ve Migdal Sigorta Sirketi gibi sirketlerde yonetim gorevleri iistlenmis
ve finans sektoriinde yonetim kurulu iiyeligi yapmistir. Uzun seneler Israil ve Tiirkiye arasinda isbirlikleri
ve ortakliklar kurmus ve danigsmanlik yapmustir. 2006 dan beri Israil — Tiirkiye Is Konseyi Baskanidir. 31
Ekim 2006 yilindan bu yana BankPozitif Yonetim Kurulu iiyeligi gorevini slirdiiren Menashe Carmon’un
toplam mesleki deneyimi 45 yil, Bankamizdaki gorev siiresi ise 2020 yilsonu itibariyla 14 yildir.
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Josef KESTENBOUM
Yonetim Kurulu Uyesi ve Denetim Komitesi Baskani

Lisans egitimini Kudiis Hebrew Universitesi Ekonomi ve Istatistik Béliimlerinde tamamlayan Josef
Kestenboum, Tel Aviv Universitesinde Is Idaresi alaninda yiiksek lisans yapmustir. 1968-1978 yillart
arasinda Israil Industrial Development Bank’ta gérev alan Kestenboum, 1978 yilindan itibaren Bank
Hapoalim’de gorev almis ve 2010 yilina kadar bu bankada ¢esitli gorevlerde bulunmustur. Bankacilik
alaninda 40 yilin iizerinde deneyimi bulunan Sayin Kestenboum 4 Mayis 2017°de Bankamiz YOnetim
Kurulu iiyesi olarak secilmis olup, halen ayni zamanda Denetim Komitesi Baskani olarak gorev
yapmaktadir.

Saban YEM )
Yonetim Kurulu Uyesi

Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Akademisi Isletme Boliimii mezunu olan Saban Yem, is
hayatina 1993 yilinda Finanscorp Finansman Yatirim A.S. firmasinda Operasyon yetkilisi olarak
baslamistir. 1993 yilinda Operasyon Yonetmeni olarak Demirbank biinyesine katilan Yem, 1995-2002
yillart arasinda Cingillioglu Holding biinyesinde yonetim kurulu iiyeligi ve denetgilik gibi gorevlerde
bulundu. Halen C Faktoring A.S. Genel Miidiirii olarak gérev yapan Saban Yem, 2020 yilinda Bankamiz
Yonetim Kuruluna dahil olmustur.

Lori HANANEL
Yonetim Kurulu Uyesi ve Genel Miidiir

Lori Hananel, lisans egitimini Tel Aviv Universitesi Muhasebe ve Ekonomi boliimiinde tamamlanustir. {1k
olarak is hayatina 1988-1991 yillar1 aras1 Israil Merkez Bankas1 Banka Denetim Departmaninda miifettis
olarak baslayan Lori Hananel daha sonra sirasiyla 1991-2001 yillar1 arasinda Ben Yakar Gat — Miihendislik
ve Insaat Ltd.’de Genel Miidiir Yardimcisi, 2002-2004 yillar1 arasinda Nehes Ltd.’de Genel Miidiir, 2004-
2006 yillar1 arasinda ise T.N.I. Holding Ltd.’de Genel Miidiir olarak gdrev almistir. Lori Hananel, 2007
yilindan itibaren bankamzda gorev yapmaktadir. Bankpozitif biinyesinde Y6netim Kurulu Danigmani ve I¢
Kontrol Bagkani, Risk Yonetimi Bagkani, Finans ve Destek Genel Miidiir yardimeisi olarak da gorev yapan
Hananel, 01.09.2020 tarihi itibariyla Genel Miidiir olarak atanmustir. Sayin Hananel’in mesleki deneyimi
32 y1l, Bankamizdaki toplam gorev siiresi ise 14 yildir.

Selcuk Murat OZKEFELI
Genel Miidiir Yardimcisi, Hazine ve Fon Yonetimi

Istanbul Universitesi Iktisat Boliimii’nden 1996 yilinda mezun olan Selcuk Murat Ozkefeli is hayatina ilk
olarak 1998 yilinda Tekstilbank A.S.’de baslamustir. S. Murat Ozkefeli, bu bankada 1998-2004 yillar1
arasinda Hazine biriminde gorev yaptiktan sonra 2005 yilindan itibaren Bankamizda gorev almaya baglamis
ve Hazine Boliimii’nde Midiir olarak basladigi gorevine, 2013 yilindan itibaren Hazine ve Fon Y&netimi
Grubu’nda Genel Miidiir Yardimcisi olarak devam etmistir. Mesleki deneyimi 22 yil, Bankamizdaki toplam
gorev siiresi 15 yildir.

17




bankpozitif

Levent ARSLAN
I¢ Kontrol ve Uyum Yonetimi Baskani

Levent Arslan, Orta Dogu Teknik Universitesi Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi béliimiinde 1997 yilinda
lisans egitimini tamamlamis ve is hayatina ayni1 yil miifettis olarak Kentbank A.S.’de baglamistir. Levent
Arslan, Kentbank A.S. den sonra Bayindirbank A.S., Tekfenbank A.S. ve TEB Yatirim Menkul Degerler
A.S.’de teftis ve i¢ kontrol boliimlerinde gorev yapmustir. Bankamizdaki gérevine 2004 yilinda i¢ Kontrol
Bolimii Yonetmeni olarak baglayan Levent Arslan, 2006 yilinda Uyum Midiirii, 2013 yilinda Uyum
Baskan1 olmustur. 2017 yilinin Mayis ayindan itibaren bankamizda i¢ Kontrol ve Uyum Y&netimi Baskani
olarak gorevini siirdiirmektedir. Mesleki deneyimi 23 yil, Bankamizdaki toplam gorev siiresi 16 yildir.

Konca ALACA
Direktor, Risk Yonetimi

Konca Alaca, Istanbul Universitesi Ingilizce Isletme boliimiinde 2003 yilinda lisans egitimini tamamlamisg
ve ayn1 yil miifettis yardimcisi olarak Tekstil Bankasi A.S. (ICBC) ’de is hayatina baglamistir. Konca Alaca,
Tekstil Bankas1 A.S.’den sonra 2006 yilinda bankamizda I¢ Denetim Béliimii’'nde géreve baslamis olup,
2009 yilinda bireysel operasyon boliimiinde boliim miidiirliigii, 2012 yilinda i¢ Denetim Béliimiinde I¢
Denetim Baskan yardimcilig1 gorevini yapmustir. 2015 yilinda Risk Yo6netimi boliimiinde gorev alan Konca
Alaca 2016 yilindan itibaren tiim risk yonetimi alanlarindan sorumlu olmustur. Mesleki deneyimi 17 yil,
Bankamizdaki toplam gorev siiresi 15 yildir.

Sercan PURTUK
I¢c Denetim Baskani

Sercan Piirtiik, lisans egitimini Yildiz Teknik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Béliimiinde 2004 yilinda tamamlamis olup Bogazigi Universitesi Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu
tarafindan sunulan Isletme Bilisim Sistemleri yiiksek lisans programindan 2005 yilinda mezun olmustur.
Ayni yil is hayatina Ernst & Young (EY) Tiirkiye istanbul Ofisi Teknoloji ve Giivenlik Riski Hizmetleri
boliimiinde baglayan Sercan Piirtiik, bagimsiz denetim ve danismanlik calismalarinda gérev yaptig1 EY
biinyesinde 2010 y1linda Miidiir unvanina terfi etmistir. Bankamizdaki gorevine 2012 yilinda bilgi sistemleri
denetiminden sorumlu i¢ Denetim Baskan Yardimcisi olarak baslayan Sercan Piirtiik, 2014 y1li sonlarinda
bilgi sistemleri denetiminin yan1 sira bankacilik siiregleri denetiminden sorumlu Bagkan Yardimcisi olarak
gdrevlendirilmistir. 2018 yilinin Haziran ayindan itibaren bankamzda I¢ Denetim Boliimii Y éneticisi olarak
gorevini siirdiirmekte olan Sercan Piirtiik, 01.07.2020 tarihinde Bagkan unvanma terfi etmistir. Mesleki
deneyimi 15 yi1l, Bankamizdaki toplam gorev siiresi ise 9 yildir.

Cagatay INANC
I¢ Kontrol ve Uyum Yoneticisi

Lisans egitimini Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Kamu Y6netimi Boliimii’nde tamamlamis
olup, 1999 yilinda Sekerbank’ta miifettis yardimcisi olarak goreve baglamistir. Sekerbank’ta 7 yil siireyle
miifettis yardimcis1 ve miifettis unvanlari ile ¢alismis olup, 2006 yilinda Bankpozitif’te i¢ Kontrol
Yo6netmeni olarak goreve baglamustir. 5 yil bu gérevde bulunduktan sonra bir stire turizm sektériinde
calisan Cagatay INANC, 2016 yilinda Bankamizda Uyum Béliimii’nde Miidiir unvani ile yeniden gérev
almugtir. Halen I¢ Kontrol ve Uyum Boliimii’'nde Miidiir olarak gérevine devam etmektedir. Mesleki
deneyim siiresi 19 yil, Bankpozitif biinyesinde ¢aligma siiresi 9 yildir.
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2. Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarmeca risk yonetim
sistemleri ¢ercevesinde Yonetim Kuruluna bagh olan veya Yonetim Kuruluna yardimei
olmak iizere kurulmus olan Komitelerin Faaliyetleri ile Bu Komitelerde Gorev Alan
Baskan ve Uyeler:

Kredi Komitesi:

Kendisine verilen yetki sinirlart igerisinde kredi onerilerinin degerlendirilmesi ve onaylanmasi konusunda
gorev yapmaktadir.

Kredi Komitesi Yonetim Kurulu iiyesi olan 3 asil ve 2 yedek liyeden olusmaktadir.

Kredi Komitesi Uyeleri Asli Gorev

Lori HANANEL Yonetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir
Oren COHEN Yonetim Kurulu Uyesi

Menashe CARMON Yénetim Kurulu Uyesi

Yonathan SERR (Yedek Uye) Yonetim Kurulu Uyesi

Josef KESTEBOUM (Yedek Uye) Yénetim Kurulu Uyesi

Banka Kredi Komitesi aksi bir durum s6z konusu olmadik¢a haftalik olarak toplanmakta ve karar yeter
sayis1 ve toplanti gogunlugu agisindan katilimlar diizenli olarak ger¢eklesmektedir.

Denetim Komitesi:

Banka, i¢ sistemler kapsamindaki boliimlerin ¢aligmalarinin koordinasyonunun saglanmasi ve bu konuda
Yonetim Kuruluna kesintisiz bilgi akiginin saglanmasi adina Denetim Komitesini olusturmustur. Banka bu
komite vasitasiyla Bankanin sagladigi finansal bilgilerin uygunlugunun bagimsiz bir gozle
degerlendirilmesini, i¢ sistemlerinin etkinliginin giivence altina alinmasini ve bu konuda siirekli gelisimin
saglanmasini hedeflemektedir.

Denetim Komitesi Uyeleri Gorev

Josef KESTENBOUM Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Bagkani
Kalman SCHIFF Y6netim Kurulu Bagkani, Denetim Komitesi Uyesi
Oren COHEN Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi, 2020 yil1 iginde 4 kez toplanmistir. Bu toplantilarin giindemi ve denetim komitesinin
yetki ve sorumluluklari 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren “Bankalarin I¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Y dnetmelik”e
uygun olarak belirlenmis ve uygulanmistir. Ayn1 zamanda Bankanin iliskili taraflarla yaptigi islemler
denetim komitesi iiyeleri tarafindan onaylanmaktadir. Denetim komitesi toplantilarini takip eden ilk
Yonetim Kurulu toplantisinda Denetim Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu iiyelerine i¢ sistemlerin
calismalar1 hakkinda bilgi verilmektedir.

Risk Yonetimi Komitesi:

Yonetim Kurulu adina, bankanin risk yonetimi politikalar lizerinde ve uluslararasi en iyi uygulamalar
dogrultusunda, tiim risk konularinda gézetimde bulunan komitedir. Uyeleri Risk Y&netimi Boliimii Baskant,
I¢ Kontrol ve Uyum Grubu Baskani ve Finans ve Destek Genel Miidiir Yardimcist’dir. Komite yilda en az
3 kez toplanarak, bankanin sundugu iiriinler ve is akislarinin igerdigi risklerin, risk/kontrol agisindan
degerlendirmesini yapmaktadir. Komitenin amaci risklerin erken saptanmasi ve uygun yoOnetiminin
saglanmasidir. Komite bagkani, toplanti konularini, degerlendirmelerini ve tavsiyelerini Yonetim Kurulu’na
sunmaktadir.
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Yonetim Kurulu ve Komite iiyelerinin ilgili Toplantilara Katihmlar1 Hakkinda Bilgiler:

Bankamiz Yonetim Kurulu ayda bir telekonferans/videokonferans yoluyla Banka ile ilgili konular hakkinda
goriisme ve toplant1 yapmaktadir. Ayrica Bankamiz Yonetim Kurulu en az alti1 ayda bir fiziksel olarak bir
araya gelip toplant1 yapmak suretiyle Banka ile ilgili konular tartigmakta ve kararlar almaktadir. Yonetim
Kurulu, ana s6zlesme, kanun ve diger diizenlemeler ile kendine verilmis yetkiler kapsaminda ihtiyag
duyulmasi halinde Yo6netim Kurulu bagkaninin veya iiyelerin ¢cogunlugunun daveti ile de toplanmaktadir.
Yonetim Kurulu tiyeleri toplantilara diizenli olarak katilmakta ve yasal diizenlemeler ile ana sdzlesmede
belirtilen toplanti ve karar yeter sayisina uygun olarak kararlar almaktadir.

Banka Kredi Komitesi aksi bir durum s6z konusu olmadikga haftalik olarak toplanmakta ve karar yeter
sayis1 ve toplanti gogunlugu agisindan katilimlar diizenli olarak ger¢eklesmektedir.

Denetim Komitesi, 2020 yili icinde 4 kez toplanmistir. Bu toplantilarin giindemi ve denetim komitesinin
yetki ve sorumluluklart 11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirlige
giren “Bankalarin I¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Ydnetmelik”e
uygun olarak belirlenmis ve uygulanmistir. Ayni1 zamanda Bankanin iliskili taraflarla yaptig1 islemler
denetim komitesi iiyeleri tarafindan onaylanmaktadir. Denetim komitesi toplantilarimi takip eden ilk
Yonetim Kurulu toplantisinda Denetim Komitesi tarafindan Yonetim Kurulu iiyelerine i¢ sistemlerin
calismalar1 hakkinda bilgi verilmektedir
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2. Ozet Yonetim Kurulu Raporu:

Sayin Ortaklarimiz,
Bankamizin 2020 yil1 olagan Genel Kurul toplantisina katilan ortaklarimiza ayr1 ayn tesekkiir ederiz.

Bankamiz 2020 yili faaliyetlerini tamamlamis olup bagimsiz denetimden gegmis 2020 yil sonu konsolide
olmayan finansal tablolarina gore toplam aktif biiytikliigtimiiz 922 milyon TL, finansal kiralama alacaklar
(net) dahil toplam krediler portfoylimiiz ise 700 milyon TL olarak ger¢eklesmistir. Bankamiz 2020 yilini
konsolide olmayan bazda 20.2 milyon TL net donem zarart ile kapamustir.

Ana hissedarimizin dnerisi ve Yonetim Kurulumuzun aldigi karar dogrultusunda yeni miisteri ve yeni is
yaratma faaliyetimiz olmamus, 2020 yili boyunca ve 2021 yili Mart ay1 sonuna kadar kur etkisinden
arindirilms aktif biyiikligiimiiz ve 6zellikle kredi portfoyiimiiz kiigiilmeye devam etmistir.

Uyum ve risk yonetimi alanlarinda Bankamizin tekrar eden veya ciddi boyutta olumsuz bir bulgusu
bulunmamis olup, bu yonde bilgilendirme Denetim Komitesi tarafindan Yonetim Kuruluna yapilmustir.

2020 y1il1 igerisindeki ¢aligmalarindan otiirii tiim Bankamiz galisanlarina Yonetim Kurulu adina tesekkiir
ederim. Ayrica 2021 yil1 hedef ve biitgemizin gergeklestirilmesi i¢in tiim Bankamiz ¢alisanlari ile birlikte
yogun ve dzverili calismalarimizin devam edecegini ifade etmek isterim.

Sayin Genel Kurul’dan, bagimsiz denetimden gegmis 2020 yili konsolide olmayan bilangomuz ile gelir

tablomuzun ve faaliyet raporunun onaylanmasini ve Yonetim Kurulu iiyelerimizin ibrasini teklif ve arz
ederiz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu Adina
Kalman Schiff

21




bankpozitif

3. Insan Kaynaklar1 Uygulamalarina iliskin Bilgiler:

Kurumun degerlerine ve hedeflerine sahip ¢ikarak vizyonlarina ulagmaya calisacak, kendini siirekli
gelistirip yenilikei ve yaratici ¢oziimler iiretebilecek, tiim bunlar1 giiler yiiziinden, pozitif enerjisinden ve
etik prensiplerimizden 6diin vermeksizin yapabilecek insan kaynagi dncelikli hedeflerimizdendir.

2020 y1l1 sonunda ¢alisan sayisi 51 olarak gerceklesmistir.

Bankamiz insan kaynaklar1 yonetiminde temel prensip, her yoneticinin insan kaynaklar1 yoneticisi olarak
hareket etmesidir. Bu temel prensip ile yoneticilere, bankanin insan kaynaklar1 politikalar1 ve Pozitif
Yonetim Sistemleri olarak adlandirdigimiz insan kaynaklari sistemleri dogrultusunda, ekiplerini
olusturmak, kendisine bagli calisanlarin performanslarini yonetmek, gelisimlerini ve motivasyonlarin
saglamak igin planlama, yonlendirme, takip, degerlendirme ve gerekli noktalarda 6nlem almaya yonelik
sorumluluklar verilmektedir.

BankPozitif insan kaynaklar1 politikalart dogrultusunda insan kaynaklarina iliskin hususlar ile Pozitif
Yonetim Sistemleri’nin, ¢alisanlarin siirekli gelisimlerini ve motivasyonlarini saglayacak sekilde etkin
calismasinin saglanmas1 amaciyla gegmis yillarda oldugu gibi 2020 yilinda da insan Kaynaklar1 Komitesi
toplanmaya devam etmistir.

Bankamizda, ise baslayan personele, ilk giinden itibaren, bankaya uyum siirecinde kendisine destek
olunmasi, kuruma daha kolay adapte olabilmesini saglayacak sekilde destek verilmesi amaciyla rehberlik
programi uygulanmaktadir. Bu kapsamda insan kaynaklari tarafindan ise yeni baslayan personele, rol ve
sorumluluklarin1 verimli ve etkin olarak iistlenebilmesi, yon gostermesi ve her konuda danisabilmesi
amaciyla rehberlik edecek personel belirlenir. Rehber, 1 ay siire ile ise yeni baglayan personele rehberlik
eder.

Bankamiz egitim sisteminde rehberlik sistemi, is iizerinde egitim, bilgi paylasim sistemleri, konferans
katilimlar1 bir arada kullanilir. 2020 yilinda kisi basina ortalama egitim siiresi yaklasik 5,5 giin olarak
gerceklesmistir.

Bankamizdaki kariyer sisteminde amaglanan, Bankanin ihtiyaclarii da g6z oniinde bulundurarak,
calisanlarin potansiyelleri ve tercihleri dogrultusunda gelisebilmeleri igin organizasyon iginde
iistlenilebilecek farkli goérev ve sorumluluklari planlamak ve planin hayata gecirilmesi icin gerekli
olanaklart hazirlamaktir. Kariyer gelisimi kapsami iginde, kisilerin yoneticilik pozisyonlarinda
sorumluluklarini gelistirmelerinin yaninda, belirli alanlarda uzmanlagsmalarina veya farkli fonksiyonlarda
deneyim sahibi olarak “genisleme”/ “organizasyon adami” olmalarina da olanak taninir. Bankamizda
kariyer hareketleri, planli bir gelisim siirecinin sonucudur; kisiler i¢in bir belirsizlik ve/veya siirpriz icermez.
Kariyer kararlari, pozisyonlar bazinda tanimlanmis olan yetkinliklerin sergilenmesine dayali olarak verilir.
Kariyer sisteminde kariyer hareketleri ile ilgili yalnizca asgari sartlar tanimlanmigtir. Azami ve asgari yonde
herhangi bir zaman zorlamasi bulunmamaktadir. Kisilerin kariyerlerinin yonetilmesinde, bankaya oldugu
kadar kisilere de sorumluluk diismektedir; kisiler, yoneticileriyle birlikte kariyer hedefini sonuclandirip
olas1 kariyer hareketlerini planlarlar. Kariyer sistemi kapsaminda, 2020 yilinda 3 personel terfi etmis, 3
personelin kademesi degismistir.

Calisanlarin  performansin1  degerlendirmek iizere kurulan Performans Degerlendirme Sistemi ile
calisanlarin belirli bir dénem igerisinde sergilemis olduklar1 performansi sistemli bir sekilde takip ederek
ileriye yonelik gelisimlerine yardime1 olmak ve c¢alisanlarin Banka vizyon ile paralel hedeflere sahip
olmasini saglayarak BankPozitif’in bagarisini artirmak hedeflenmektedir. Performans degerlendirmesinin
odak noktasi, hem ge¢mis donemde ulasilan basarilarin ortaya ¢ikarilarak ddiillendirilmesi, hem de gelecek
donem basarisinin arttirilmasi i¢in yonlendirme yapilmasidir. Hedef ve yetkinliklerin belirlenmesi ve

22




bankpozitif

degerlendirilmesi ile performans goriismeleri yilda 2 kez yapilir. Goriismelerde, kisilerin hem dénem
basinda banka hedeflerinden yola cikilarak belirlenmis “Hedefler’e ulasma basarisi, hem de gorevlerini
yerine getirirken sergiledikleri davranislar1 yani “Yetkinlikler”i degerlendirilir. Ancak tiim yoneticilerden
sene boyunca g¢alisan performansinin gozlenmesi ve gerekli gordiigli alanlarda geri bildirim vermesi
beklenir.

Bankamizda, basar1 prim sistemi yer almaktadir. Basar1 Primi, her yil yapilmasi garanti olan bir 6deme
degildir. Prim 6denip 6denmeyecegine ve ddenecekse dagitilacak olan toplam prim tutarina, gerceklesen
banka performansina bagli olarak Basar1 Primi Yo6netmeligi cer¢evesinde karar verilir. Kisi bazinda basari
primi ¢alisanin sergiledigi performansi (performans degerlendirmesi ile elde ettigi performans puan) ile
risk yonetimi ve uyum konularindaki hedefleri dikkate alinarak belirlenir. Bu sayede, kisilerin sene sonunda
prim almak amaci ile yil icinde bankanin risk istahina uygun olmayan riskler almasina neden olunmaz.
Olgiiliiliik ilkesi dogrultusunda ozellikli calisanlara yapilan degisken iicretlerde nakit dis1 araglar
kullanilmaz ve yapilan 6demelerin erteleme periyodu 2 yildir.

2020 yili iginde, insan kaynaklarmin gorev ve sorumluluklarini yazili olarak gosteren 5 adet uygulama
talimati giincellenmistir.

4. Bankanin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin bilgiler:

Bankamizin dahil oldugu risk grubu ile ilgili agiklamalara, sirastyla ““ Faaliyet Raporunun” 3.Boliim Ek -1
de ve de 4.Boliim Ek-2 te sunulmus olan,1 Kasim 2006 tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Bankalarin Muhasebe Uygulamalarma ve Belgelerin Saklanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yonetmelik” ve Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 ile Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarina gore
hazirlanarak sunulmus olan 31 Aralik 2019 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan
bagimsiz denetim raporlarinin besinci boliim yedinci dipnotlarinda “Bankanin dahil oldugu risk grubuna
iligkin a¢iklamalar” ile “Ana ortaklik bankanin dahil oldugu risk grubuna iliskin agiklamalar” kisminda yer
verilmistir.

Raporlama dénemi itibariyla, Yonetim Kurulu iiyeleri ile iist diizey yoneticilere saglanan haklarin toplam
tutarli 7.651 bin TL dir.
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5. Bankalarin Alacaklar

Destek Hizmetleri ve

Destek Hizmeti

bankpozitif

Kuruluslarimin

Yetkilendirilmesi Hakkinda Yonetmelik Uyarinca Destek Hizmeti Alinan Faaliyet
Konulari ve Hizmetin Alindig1 Kisi ve Kuruluslara Iliskin Bilgiler:

HIZMET
DESTEK HiZMETi ALINAN KURULUS SAHIBI SOZLESME KONUSU
BOLUM

1 | (Esbir) Istanbul Esnaf Ve Sanatkarlar Is

Saglig1 Giivenligi Danigmanlik Ltd.Sti. Insan Kaynaklar1 | Isyeri Hekimi Gérevlendirilmesi
2 | (Esbir) Istanbul Esnaf Ve Sanatkarlar s

Saglig1 Giivenligi Danigmanlik Ltd.Sti. Insan Kaynaklar1 | Is Sagligi Ve Giivenligi Uzmam Temini
3 | (Turkcell) Superonline iletisim Hizmetleri Is Siirekliligi

A.S. Koordinatorii Acil Durum Merkezi Sunucu Barmdirma Hizmeti.
4 | Bilge Adam Bilgisayar Ve Egitim Hizmetleri

Sanayi Ticaret A.S. BT Uygulama

Gelistirme Yazilim Destek

5 | C Bilisim Teknolojileri Ve Telekom Bilgi Teknolojileri

Hizmet.A.S. Grubu Bilgi Sistemleri
6 | Fineksus Bilisim Coziimleri Ticaret Anonim Operasyon,

Sirketi Hazine Operasyon | Swift Bakim
7 Operasyon Ve

Gantek Teknoloji Bilisim Coziimleri A.S. Destek Linux Ve Unix Sistemlerin Bakimi1
8 | Giizel Sanatlar Cek Basim Ltd.Sti Operasyon Cek Basim Ve Kodlama Sozlesmesi
9 | Insan Kaynaklar1 Yénetim Sistemleri Ve

Ticaret A.S. (Pernet) Insan Kaynaklar1 | Bordroda Bulundurma
10 Kalite Ve Proje

Kirgizistan C Technologies Llc Yonetimi Yazilim Gelistirme Hizmeti
11 BT Bilgi

Gtivenligi

Kog Sistem A.S Yo6netimi SOC ( Security Operation Center ) Hizmeti
12 | Loomis Giivenlik Hizmetleri A.S 2018 Idari Isler Kiymetli Evrak Tagimaciligi
13 | Mapa Global Bilgisayar Yazilim Danigmanlik

Sanayi Ltd.Sti. Hazine Operasyon | EFT KAS-BOX Hizmeti
14 | Mapa Global Bilgisayar Yazilim Danigmanlik SKAY-JAVA Arayiiz Programinin Bakim Ve

Sanayi Ltd.Sti.- Skay Operasyon Onarimina Iligkin Bir Hizmettir.
15 | Reiswolf Dokiiman Y 6netimi Hizmetleri

Anonim Sirketi Idari Isler Arsiv Hizmeti
16 | Securefuture Bilgi Teknolojileri Ve Bilgi  Giivenligi

Hizmetleri Tic. A.S. Y o6netimi Sizma Testleri
17 | Securitas Giivenlik Hizm. A.S. Idari Isler Giivenlik
18 | Tfm Hizmet Ve Isletmecilik Ticaret Ltd. Sti Idari Isler Ofis Destek, Kurye Ve Sofor Hizmeti
19 | Tfm Hizmet Ve isletmecilik Ticaret Ltd. Sti Operasyon Dosyalama, Arsiv Ve Veri Giris Hizmeti
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6. Kurumsal Yonetim ilkeleri:

BankPozitif, Banka {ist yonetiminin bankayi, belirlenmis hedefler, Bankacilik Kanunu, kanuna istinaden
cikarilan diizenlemeler, ilgili diger mevzuat, Banka ana s6zlesmesi ve Banka i¢i diizenlemeler ile bankacilik
etik kurallar1 dogrultusunda, tiim menfaat ve pay sahipleri ile tasarruf sahiplerinin hak ve menfaatlerini
koruyacak bigimde yonetimini saglamak iizere asagida belirtilen ilkeleri benimsemis durumdadir:

1- Banka 6rgiit yapisi i¢cinde kurumsal degerlerin ve stratejik amaclarin olusturulmasi,

2- Banka i¢i yetki ve sorumluklarin agik¢a belirlenmesi,

3- Yonetim Kurulu iiyelerinin gérevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi,

4- Ust diizey yonetimin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirecek nitelikleri haiz ve kurumsal
yonetimde iistlenmis olduklar1 roliin bilincinde olmasi,

5- Bankanin miifettigleri ile bagimsiz denetim elemanlarinin ¢alismalarindan etkin olarak
yararlanilmasi,

6- Ucret politikalariin bankanin etik degerleri, stratejik hedefleri ve i¢ dengeleri ile uyumu,

7- Seffaflik

Kurumsal yonetim ilkeleri, 29 Eyliil 2006 tarihinde alinan Yonetim Kurulu karari ile BDDK’nin konuyla
ilgili yonetmeligi esas alinarak hazirlanmis olup, yonetmelikte kurumsal yonetimin tanimi, Banka i¢in ne

ifade ettigi ve belirlenen tanim ¢ergevesinde Bankanin benimsemis oldugu kurumsal yonetimin ilkeleri
agiklanmaktadir.

7. Diger bilgiler:

2020 yili igerisinde BDDK’nin olagan denetimleri haricinde TCMB tarafindan Bankamizda Denetim
calismas1 yapilmstir,

02.01.2020 tarihi itibar1 ile T.C. Maliye ve Hazine Bakanlig1 Vergi Denetim Kurulu tarafindan 2018 yilina
iliskin Tam Kapsamli vergi incelenmesine baglanmis olup, inceleme devam etmektedir.

Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle Banka ve Yonetim Kurulu tiyeleri hakkinda uygulanan
adli yaptirim bulunmamaktadir.

Bankanin 2020 yilinda, mevzuat hiikiimlerine aykiri uygulamalar nedeniyle 6dedigi bir adet, 12.821 TL
tutarinda idari para cezasi bulunmaktadir.

Banka’nin iktisap ettigi kendi paylar1 bulunmamaktadir.

Banka’nin y1l i¢inde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri ¢cergevesinde yapilan
harcamalarin toplam tutar1 500 TL’dir.

Banka’nin ana ortagiyla, ana ortagina bagh bir sirketle, ana ortagin yonlendirmesiyle Banka’nin ya da

Banka’ya bagli bir sirketin yararina yaptig1 hukuki islemler ile gegmis faaliyet yilinda ana ortagin ya da ona
bagli bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kaginilan 6nlemler bulunmamaktadir.
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BOLUM III

I1l. FINANSAL BILGILER VE RIiSK YONETIMINE ILISKIN
DEGERLENDIRMELER

1. Denetim Komitesinin, i¢c Kontrol, i¢c Denetim ve Risk Yonetimi ve Uyum Sistemlerinin
Isleyisine Iliskin Degerlendirmesi ve Hesap Donemi Icerisindeki Faaliyetleri Hakkinda
Bilgiler:

BDDK’nin ilgili diizenlemeleri dogrultusunda, i¢ denetim, risk yonetimi ve i¢ kontrol fonksiyonlar
Yonetim Kurulu’na bagli olarak ¢alismakta ve gerek dogrudan, gerekse Denetim Komitesi araciligiyla
raporlamalar yapmaktadirlar. Bankanin genel politikasi olarak, Banka risk yonetimi ve i¢ kontrol siireglerine
iligkin bilgiler tiim iligkili taraflara yasal sinirlar ¢ercevesinde agiktir.

Banka’da risklerin tanimlanmasi ve kontroliinde {i¢ seviyeli bir organizasyon yapisi i¢inde ¢alisiimaktadir.
Birinci kontrol seviyesi is, destek ve operasyon béliimlerinden olusmaktadir. Ikinci kontrol seviyesi is
alanlarindan tamamen bagimsiz olan risk ydnetimi boliimii ile i¢ kontrol ve uyum béliimiinii kapsar. Ikinci
kontrol seviyesine finansal planlama ve kontrol, hukuk ve insan kaynaklar1 boliimleri gibi diger bagimsiz
kontrol fonksiyonlar1 da dahil edilmektedir. Ugiincii kontrol seviyesi ise i¢ denetim boliimiinii kapsar.

Kredi riski, operasyonel risk, piyasa riski ve likidite riski yonetimi bankanin tanimladigi ana risk kategorileri
olup, risk yonetimi ¢alismalar1 bu ana gruplar bazinda, gerekli alt gruplar tanimlanarak yiiriitiilmektedir.

Kredi riski yonetimi kapsaminda 2020 yilinda yiiriitiilen ve Denetim Komitesi’ne raporlanan ¢aligmalar
izleyen ana basliklar altinda toplanabilir. I¢sel olarak gelistirilmis olan borglu derecelendirme sistemi, islem
derecelendirme sistemi ve proje derecelendirme sistemi gilincel olarak tutulmus ve sonuglari kredi
degerlendirme siirecinde krediler ve risk yonetimi boliimlerince dikkate alinmaya devam edilmistir. Risk
yonetimi boliimii tarafindan bankanin kredi portfdyiiniin bagimsiz bir bakis agisiyla degerlendirilmesi ve
tahsis edilmis olan borg¢lu ve islem derecelerinin kontrolii amaciyla 3 yillik is plani ¢ergevesinde kredi
gozden gegirme caligmalar1 gergeklestirilmektedir. 2020 y1l1 icerisinde kurumsal kredi portfyiiniin %18’
denetlenmis ve degerlendirme sonuglari Denetim Komitesi’ne raporlanmistir. Kredi portfyiindeki
yogunlagmalarin (iiriin tiirli, sektorel dagilim, cografi dagilim, para cinsi, teminat, bor¢lunun ve iglemin
derecesi, bor¢lu/risk grubu) takibine ve raporlanmasina, aylik olarak hazirlanan kredi riski raporlari ile
devam edilmistir. Risk Yo6netimi boliimii tarafindan kredi karsiliklariin hesaplanmasi sirasinda kullanilan
temerriit olasilig1 oranlariin hesaplanmasi gergeklestrilmis ve kredi karsiliklara iligkin yapilan komite
toplantilarina gézlemci olarak istirak edilmistir.

Operasyonel risk yonetimi kapsaminda 2009 yilindan itibaren Banka’da kullanilmakta olan operasyonel risk
veritabaninda toplanan operasyonel risk bildirimlerinin, gergek zararlar ve olas1 kayiplar ayrimiyla aylik
olarak analizinin yapilarak Yonetim Kurulu’na raporlanmasina devam edilmistir. Donem iginde,
operasyonel risk sermaye yeterliliginin temel gosterge ve standart yontem ile hesaplanmasina dair
calismalar yiriitiilmiistiir. Kurumsal 6grenme analizi yapilmis ve Denetim Komitesi bilgilendirilmistir.

Piyasa riski yonetimi, Bankanin rutin aktif pasif yonetimi faaliyetleri (bankacilik hesaplari) ile alim-satim
faaliyetleri (alim-satim hesaplar1) arasinda farklilastirma yapilmasini igermektedir. Bankacilik hesaplari
piyasa riski yonetiminde Banka’'nin temel prensibi; piyasa fiyat degisimlerinden etkilenecek pozisyonlar
tagimayarak faiz degisim donemleri ve yabanci para pozisyonlar itibariyla uyumlu bir aktif pasif yapisi
yaratmaktir. Alim-satim hesaplari piyasa riski bu pozisyonlar minimize edilerek yonetilmektedir. Likidite
riski, yiikiimliiliikleri zamaninda yerine getirme ve aktiflerdeki biiyiimeyi fonlama yeterliligi olarak
tanmimlanmaktadir.
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e 2020 yilinda periyodik olarak bankacilik hesaplar1 faiz riski duyarliligt PVO1 ve koti durum
senaryolarina gore hesaplanmis ve TL ve yabanci para bazinda tesis edilen limitlere uyumu
izlenmistir. Yabanci para pozisyonlari net, toplam ve tek bir para birimi bazinda limitlere tabi olup,
solo ve konsolide bazli olarak limitlere uyum takip edilmistir.

e Likidite pozisyonunun izlenmesinde, mevcut uygulamalarin yani sira, “igsel likidite yeterliligi
calismas1” yapilmis ve Basel III kapsaminda tanimlanmig olan likidite karsilama orani ve net
istikrarli fonlama rasyosu hesaplanmustir.

Bunlarin yani sira, sermaye yeterliligi rasyosunun BDDK diizenlemeleri dogrultusunda hesaplanmasina ve
raporlanmasina devam edilmistir. Banka’nin stratejilerini uygularken iistlenmeye hazir oldugu risklerin
tiirleri ve boyutlarin1 tanimlamakta olan risk igtah1 beyani yil igerisinde gbzden gecirilmis ve onaylanmustir.
2020 yili icerisinde BDDK diizenlemeleri uyarinca igsel sermaye yeterliligi degerlendirme calismasi
yapilmig ve Banka risk yapisina 6zgii sermaye yeterliligi rasyosu hesaplanmistir. Risk yonetimi bolimii
calismalar aylik olarak hazirlanan raporlar, bilgilendirme notlar1 ve sunumlarla Denetim Komitesi ve/veya
Yonetim Kurulu’na raporlanmistir.

I¢ denetim boliimii, Banka’nin biitiin risk yonetimi ve i¢ kontrol uygulamalar1 agisindan igsel bir gézetim
ve denetim fonksiyonu seklinde faaliyet gostermekte, ayn1 zamanda Banka’nin tiim boliimlerinde ve bagh
ortakliklarinda 6nceden planlanmis ya da siirpriz denetimler gerceklestirmektedir. Bagimsiz ve objektif bir
giivence ve danigmanlik birimi olarak algilanan i¢ denetim baskanligi, Banka’da ve Banka’nin bagh
ortakliklarinda gerceklestirilen tiim islemlerin kalite yonetimi agisindan odak noktada yer almaktadir.

I¢ denetim boliimii, faaliyetlerini her yilin sonunda, bir sonraki yilda uygulanmak iizere hazirladig1 ve
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan risk odakli denetim planlar1 uyarinca yiiriitmektedir. Gergeklestirdigi
calismalar ile sektorel en iyi 6rneklere ulasma hedefinde olan i¢ denetim boliimii, 2007 yilinda Y&netim
Kurulu’nun onay1 ertesinde risk degerlendirme raporu ve ¢ok yilli stratejik i¢ denetim plani hazirlanmasi
konusunda dis destek almistir. Uluslararasi danismanlik firmalarindan Ernst & Young Tiirkiye Ofisi
tarafindan gerceklestirilen is siirecleri risk degerlendirme ve Deloitte Touche Tohmatsu Tiirkiye Ofisi
tarafindan hazirlanan bilgi sistemleri siirecleri risk degerlendirme raporlar1 yardimiyla, Banka ile bagh
ortakliklarinin risk haritalar1 ¢ikarilmistir. I¢ denetim boliimii tarafindan gegeklestirilen denetimler sirasinda
risk degerlendirmelerinde gerekli gorillen giincellemeler —gergeklestirilmektedir. Giincel  risk
degerlendirmeleri dikkate alinarak olusturulan 2020 yili denetim plan1 Ydnetim Kurulu onay1 ertesinde
uygulamaya alinmis ve yil i¢inde i¢ denetim faaliyetlerine esas teskil etmistir.

Bankanin teknoloji ile desteklenen siiregleri ve BDDK diizenlemelerine tam uyum konusundaki Y 6netim
Kurulu yonlendirmeleri dogrultusunda 2007 yili bagindan itibaren i¢ denetim boliimiine bagli “bilgi
sistemleri denetim birimi” faaliyet gostermektedir. Calismalarini Banka bagli ortakliklari tizerinde yukarida
da bahsedilen risk bazli denetim programu dogrultusunda siirdiiren bilgi sistemleri denetim birimince
hazirlanan raporlar Denetim Komitesi toplantilarinda giindem maddesi olarak yer almaktadir.

Bankamiz i¢ sistemler yapilanmasinda, I¢ Kontrol ve Uyum Béliimii, organizasyon bakimindan I¢ Kontrol
ve Uyum Yonetimi araciligtyla Denetim Komitesi'ne raporlama yapmaktadir. I¢ Kontrol ve Uyum
Yonetimi Baskani, ayn1 zamanda MASAK diizenlemeleri kapsaminda Bankanin Uyum Goérevlisidir.

BankPorzitif denetim evreninde I¢ Kontrol ve Uyum Béliimiiniin oynadigi roliin 6zel bir 6nemi
bulunmaktadir. B6liim faaliyetlerini dnleyici ve tespit edici kontroller ile siirdiirmektedir. Bu kontrollerin
amaci, yasal mevzuat ve banka i¢i diizenlemelerle ilgili aykiriliklar, sistem ve fonksiyon hatalari, insan
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hatas1 veya kotii niyet dolayisiyla bankanin maddi zarara ugrama veya yasal yaptinnmlarla kars1 karsiya
olmasi sonucunu dogurabilecek unsurlar1 ger¢eklesmeden tespit ederek 6nlem alinmasini ve gerceklestiyse
tespit edici kontroller kapsaminda en kisa siirede miidahale ederek zararin minimize edilmesini saglamaktir.
Onleyici kontroller kapsaminda alisilmis kontrol mantiginin aksine risk olusmadan énlem almak igin, banka
iist yonetimi tarafindan belirlenen tutarlari asan kredi kullandirimlari, kullandirim 6ncesinde boliimiin
kontroliine sunulmaktadir. Kontroller esnasinda i¢ ve dis mevzuata aykir1 bir durum tespit edildiginde,
boliimiin islemi durdurma yetkisi bulunmaktadir. S6z konusu aykiriligin giderilmesi akabinde islemin
tamamlanmasina izin verilmektedir. Yonetim Kurulu, Kredi Komitesi veya Genel Miidiir tarafindan
kullandirim sartlar1 belirlenen bir kredide farklilik yapma yetkisi bankanin hicbir personelinde
bulunmamaktadir.

Olduk¢a genis bir yasal mevzuat gercevesi iginde hareket etmekte olduklarindan, yasal uyum riski
bankalarin kars1 karsiya oldugu onemli risklerden birisidir. Bu nedenle uyum riski Bankamizin her
seviyedeki tiim ¢alisanlarinin, gorevlerini yerine getirirken dncelikli olarak gozettigi bir unsur olarak, kurum
kiiltiirinlin bir pargasidir. Bankamizin, tabi oldugu ulusal ve uluslararasi diizenlemelerdeki degisikliklere
uyum saglamasinin ve faaliyetlerinin mevcut yasal diizenlemelerle banka i¢i kural ve politikalara uygun
olarak yiiriitiilmesinin kontrolii ve bu konudaki ¢aligmalarin takibi de i¢ Kontrol ve Uyum Boliimii
tarafindan yerine getirilmektedir. I¢ Kontrol ve Uyum Béliimii, 6nleyici kontrol mantig1 gergevesinde
bankacilik islemlerinin kontrolii ve yasal uyuma yonelik kontrollerin diginda, su¢ gelirlerinin aklanmasi ve
teroriin finansmaninin 6nlenmesine iliskin mevzuat ¢ercevesindeki yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi
amaciyla slipheli islem uyarilart ve yaptirim listesi eslesme uyarilarinin kontrolii gibi kontrol ve ¢caligmalar
yiiritmektedir.

I¢ Kontrol ve Uyum Béliimii tarafindan yapilan tiim tespitler, Yonetim Kurulu Baskani, Denetim Komitesi
ve Ust yonetime diizenli olarak raporlanmaktadir. Ana konular Yonetim Komitesi’nde tartigilip gerekli
aksiyonlarin alinmasi kararlastirilmaktadir.

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terériin finansmani ile miicadele, Bankamizin biitiin faaliyet alanlarinda
oncelikle gozetip yonetmeyi hedefledigi risk alanlarindan biridir. Bu amagla Bankamiz tarafindan
uluslararast en iyi uygulamalar, MASAK diizenlemeleri ve grup politikas1 cergevesinde miisteri kabul
politikas1 ve kabul siirecleri olusturulmustur. Bu politika ve siiregler diizenli olarak her yil gbézden
gecirilmekte ve gerektikce giincellenmektedir. Stipheli islemlerin belirlenmesi ve miisteri tanimlamalari ile
para transferi islemlerinde yaptinm listelerinden kontrol yapilmasi amaciyla 6zel bir yazilim
kullanilmaktadir. Bankamiz aklama ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi konusunda egitimin 6neminin
bilinciyle, ¢alisanlarina bu konuda her yil diizenli olarak egitim vermektedir. Egitimler sinif i¢i egitim veya
uzaktan egitim olmak iizere iki sekilde verilebilmektedir.

2020 y1l1 sonu itibariyla i¢ denetim boliimiinde 2 personel, i¢ kontrol ve uyum grubunda 2 personel ve risk
yonetim boliimiinde 2 personel olmak iizere i¢ sistemler boliimlerinde toplam 6 personel bulunmaktadir.

Denetim Komitesi basta Bankanin muhasebe sisteminin ve agikladigi finansal bilgilerinin dogrulanmas, i¢
kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinlik ve yeterliliginin degerlendirilmesi ve i¢ denetim
fonksiyonunun etkinliginin saglanmasi olmak tizere, BDDK’nin konuyla ilgili diizenlemelerinde yer alan
gorevlerin yerine getirilmesini amaclamaktadir. Denetim Komitesi toplantilarinda, Denetim Komitesi
iiyeleri ile Bankanuzin i¢ sistemler boliimleri yoneticileri arasinda dogrudan iletisim kurulmaktadir. i¢
denetim bagkanlig1 tarafindan hazirlanan ve Denetim Komitesi {iyelerince onaylanan takvime gore
toplantilarini ger¢eklestiren komite, 2020 yil1 i¢inde Bankamiz bagimsiz denetim sirketinin yoneticileri ile
de diizenli olarak bir araya gelerek ¢alismalar1 hakkinda ayrintili bilgi almistir.

Denetim Komitesi yil icinde periyodik olarak 4 kez toplanarak tiim i¢ sistemler boliimleri tarafindan
hazirlanan raporlari ayrintilari ile tartismis ve bu toplantilari takip eden ilk Yonetim Kurulu toplantisinda
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Denetim Komitesi bagkani tarafindan Yonetim Kurulu iiyelerine bilgi verilmistir. Bu toplantilarin hepsine
bagimsiz denetim ekibi de davet edilmis ve Denetim Komitesi {iyeleri ile dogrudan iliski kurmalari
saglanmstir.

Nihai stratejisi dahilinde Banka, Denetim Komitesi disinda ¢ok ¢esitli kontrol nokta ve mekanizmalarina
sahiptir. Haftalik Aktif-Pasif Komitesi (APKO) toplantilarinda detayli yonetim raporlar1 gdzden gegcirilip
tartisilmaktadir. Bankanin giinliik isleyisi hakkinda bilgi almak ve buna gore denetim ve risk yonetimi
sistemlerini giincel tutmak amaciyla i¢ sistemler yoneticileri haftalik Yonetim Komitesi toplantilarina
katilmaktadir.

2. Bagimsiz Denetim Raporu:

Ek-1’de sunulmustur.

3. Finansal Tablolar ile Boliim Sonunda Verilmek Uzere Mali Biinyeye Iligkin Bilgiler:

Ek-1’de sunulmustur.

4. Mali Durum, Karlihk ve Bor¢ Odeme Giiciine iliskin Degerlendirme:

Banka ortaklar1 gelecekte planlanan biiylime igin gerekli olan sermayeyi, planin baslangicinda nakit olarak
koymuslardir. Sermaye artiglari ile birlikte Banka’nin 6zkaynak yapisi giiglendirilmistir. Yiiksek serbest
sermaye ve faiz getirili aktifler/toplam aktifler rasyolari Bankanin 6zkaynaklarini gercek bankacilik
faaliyetlerinde kullandiginin gostergelerdir.

BankPozitif, 2020 yilsonunu konsolide olmayan verilere gore piyasalardaki dalgalanmalarin etkisi ile
Banka’nin tiirev iiriin degerlemelerinden olusan zarar ve 6zellikle takipteki mevcut kredilerle ilgili ayrilan 6zel
karsiliklarin arttiritlmasinin sonucu olarak 20,2 milyon TL net zarar ile kapatmistir.

Toplam konsolide olmayan aktiflerimiz ise bir dnceki yila gore %1 seviyesinde azalarak, 922 milyon TL
olarak gergeklesmistir. BankPozitif, yilsonu itibariyla genel miidiirliik birimleri araciligiyla faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

Menkul kiymetlerimizin bilangodaki payr %5 olarak gergeklesmistir. Banka menkul kiymet portfoyii
enflasyona endeksli devlet tahvillerinden olusmaktadir. Bankanin reel bankacilik faaliyetlerinde
yogunlagmasinin bir gostergesi olan krediler ve finansal kiralama alacaklar1 toplam bir énceki yil sonuna
gore doviz kurlarindaki artigin da etkisiyle %9 artarak 700 milyon TL olarak gerceklesmis ve toplam aktifler
icindeki pay1 %76 olmustur.

31 Aralik 2020 tarihi itibariyla BankPozitif’in konsolide olmayan sermaye yeterlilik rasyosu %33,13 olarak
gergeklesmis ve bankanin finansal gii¢liiliigii ve muhafazakar yonetiminin gostergesi olmustur.

BankPozitif, sahip oldugu gii¢clii sermaye yapisi ve aktif kalitesi ile saglam bir mali biinyeye sahiptir.
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5. Risk Tiirleri itibariyla Uygulanan Risk Yonetimi Politikalarina fliskin Bilgiler:

Risk yonetimi siireci, maruz kalinan risklerin igerdikleri risk faktorleriyle birlikte tanimlanmasi; faaliyetler
ve beklenen sonuglar iizerindeki etkilerinin siirekli ve diizenli bir yapida 6l¢iilmesi ve riskin yonetilmesini
yani riski kontrol etmek i¢in dnlemler alinmasini igermektedir. Risk yonetimi Bankanin maruz kaldigi
riskleri uluslararasi standartlar ile uyumlu yontemleri referans alarak, yasal mevzuata uygun bir 6l¢mekte
ve izlemektedir.

Bankanin risk yaklagimi konsolide bazda siirdiiriilebilir ve diisiik seviyede bir risk profili olusturmaktir.
Temel prensip, kredi riskini etkin bir sekilde yonetmek; piyasa fiyatlarinin degisimlerinden etkilenecek
alim-satim ve bankacilik pozisyonlarini en aza indirgeyerek piyasa riskine maruz kalmamak; pozitif likidite
yapisi olusturmak ve operasyonel riski, dolandiricilik, yetkisiz iglemler, hata, ihmal, verimsizlik, sistem
hatas1 ve digsal olaylardan kaynaklanan maddi kayiplara maruz kalmadan etkin bir maliyet yapis1 i¢inde
yonetmek ve kontrol etmektir.

Risk yonetimi siirecinde yer alan temel uygulamalar bankanin hedeflerini yerine getirirken kabul etmeye
hazir ve istekli oldugu risklerin boyut ve ¢esidini tarif eden “risk istah1 beyaninin” olusturulmasi, risk
politikalar1 ve uygulama usullerinin belirlenmesi, bankanin risk istah1 ve politikalar1 dogrultusunda risk
limitleri ve tolerans seviyelerinin tanimlanmasi, uygulanacak risk azaltim tekniklerine karar verilmesi ve
erken uyart mekanizmalarinin gelistirilmesi olarak siralanabilir. Beklenmeyen piyasa kosullari
degisikliklerinin temel faaliyet alanlarina etkisini, gelir/gider yansimalariyla degerlendirecek sekilde stres
testi ve senaryo analizleri uygulamalar1 ve uygun yetki seviyesinde gerek olagan, gerekse olagandist
raporlama kanallarinin olusturulmasi yine risk yonetimi faaliyetlerinin 6nem verilen konular1 arasinda yer
alir.

Risk yoOnetimi uygulamalarinda konularin yazili olarak diizenlenmesi oOncelikli konular arasinda
degerlendirilmekte, yonetmelik, uygulama talimati ve is akislari, risk/kontrol bakis agisiyla, siireklilik arz
eden bir sekilde degerlendirilmekte, giincelligin korunmasi ve dokiimante edilmemis siirec/liriin
bulunmamasi hedeflenmektedir.

Risk analizleri ve degerlendirmelerinin ve modellerden elde edilen sonuglarin salt teorik bilgiler olarak
degerlendirilmemesi, bankanin kisa/orta/uzun vadeli kararlarinda tecriibe ile birlestirilerek dikkate alinmas1
o6nem verilen bir husustur. Bu amagla bankanin giincel isleyisi ve gelecek stratejileri hakkinda bilgi almak
ve bu dogrultuda risk yonetimi sistemlerini giincel tutmak ve gerekli bilgilendirmeleri yapmak i¢in risk
yonetimi yoneticisi APKO {iyesidir ve Yo6netim Komitesi toplantilarina gézlemci sifatiyla katilmaktadir.

Bankamizda risk yonetimi fonksiyonunun is ve destek birimlerinden bagimsiz bir organizasyon yapisinda
olusturularak drgiitsel bagimsizliginin saglanmasi ve teknik altyapisinin gii¢lendirilerek gelismis risk 6lgme
ve raporlama tekniklerinin kullanima sunulmasi kabul edilmis Onceliklerdendir. Risk yonetimi boliimii,
diger i¢ sistemler boliimleri ile birlikte icraci bolimlerden bagimsiz bir bigimde dogrudan Yonetim
Kurulu’na kars1 sorumlu olup, i¢ denetim boliimiiniin denetimine tabidir.

Yeni iriin/faaliyetlerin degerlendirme ve onay siirecine iliskin politika ve uygulama esaslar1 ayri bir
yonetmelikle diizenlenmistir. Yeni triin/faaliyetler, mevcut yasal g¢erceve ve bankanin politika ve
uygulamalariyla, stratejik planlarina uygunlugu agilarindan degerlendirilmekte, tasidigi riskler analiz
edilmekte ve sistemsel/ kayitsal altyapinin yeterliligi ilgili boliimler tarafindan degerlendirilmektedir. S6z
konusu iiriin/faaliyete iliskin beklenen biiyiikliikk ve gelir faktorlerine bagli olarak Yonetim Komitesi veya
Yeni Uriin Gelistirme Komitesi veya Ydnetim Kurulu {iriinii goriiserek onaylamaktadir.

Bankalarin I¢ Sistemleri ve igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Ynetmelik ile Risk
Yonetimi Yonetmeligi’nde yer aldigr sekliyle yilda en az bir kez “igsel sermaye yeterliligi degerlendirme
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stireci” ylriitiilmektedir. Bankanin stratejilerinde, is planlarinda veya is ortaminda ya da Bankanin
sermayesi iizerinde dnemli etkisi olabilecek herhangi bir faktorde bir degisiklik oldugunda bu siire¢
yenilenmektedir. Banka Igsel sermaye yeterliligi hesaplama calismalarii 2009 yilindan itibaren yani BDDK
diizenlemelerinin yaymlanmasindan 6nce baglatmisgtir.

Bankamiz uygulamasinda tanimlanan riskler ve siniflandirilmalar1 asagidaki gibidir:
a) Kredi Riski Yonetimi

Bankamiz finansal tablolarindan da goriilecegi iizere, krediler bankamizin temel faaliyet alanidir. Bu
dogrultuda kredi riskinin etkin yonetimi diger risk kategorilerine gore karsilastirmali neme sahiptir.

Kredi riskinin etkin yonetimi amactyla Yonetim Kurulu yilda en az bir kere kredi riski politikalarin1 gézden
gecirmekte, bu politikalar ile krediler portfoyiiniin tagimasi hedeflenen, sektor, teminat, borglu/proje gibi
niteliklerini belirlemektedir.

Kredi riski yonetiminde hakim olan temel prensip ve uygulamalar asagidaki gibidir:

Bankada kredi tahsis yetkisi Y6netim Kurulu’nda ve Yonetim Kurulu’nun devrettigi limitler dahilinde Kredi
Komitesi ve genel miidiirliiktedir. Kredi tahsis yetkileri merkezidir.

Kredi tahsisi her bir bor¢lu ve risk grubu bazinda belirlenen limitler dahilinde yapilmaktadir. Dahil olunan
risk grubu ile iliskilerde uygulanacak prensipler ve uyulacak sinirlamalar ayrica belirlenmistir.

Tek bir bor¢lu/grup riski, bilyiik krediler, sektdorel yogunlasmalar, iilke riski yogunlagsmalar1 ve iligkili taraf
kredilerinin ulasabilecegi iist sinirlar Tiirkiye ve ana ortagin tabi oldugu mevzuat ¢ercevesinde tanimlanmig
olup; limitler belirlenirken, Tiirkiye ve ana ortagin tabi oldugu mevzuat karsilastirilarak daha muhafazakar
olan limitler i¢sel limitlerin belirlenmesinde baz alinmaktadir. Belirlenmis olan kredi sinirlar1 ve diger tiim
sinirlamalar, Yonetim Kurulu onaymmi takiben yiiriirliige alinmaktadir. Kurumsal kredilerin tiim bu
sinirlamalara uyumu giinliik olarak hazirlanan raporlarla takip edilmektedir.

Bankanin kredi tahsis ve kullandirim siirecinde istisna uygulama yapilamaz. Kredi operasyonlari merkezi
bir yapida siirdiiriilmektedir.

Kurumsal ve bireysel bankacilik iglemlerinde i¢ kontrol bdliimii, belli tutarin iistiindeki kredilerin
kullandirimdan 6nce, banka i¢i ve yasal politika ve prosediirlere uygunluk kontroliinii gerceklestirir. S6z
konusu tutarin altindaki islemler i¢in kullandirim sonrasinda 6rneklem secerek kontroller gergeklestirir.

Kredi riskinin stireklilik i¢inde yonetimini saglamak amaciyla, miisterilerin geri 6demeleri yakindan takip
edilmekte, firmalarin yartyillik finansal tablolar1 alinarak incelenmekte, kredi miisterilerinin istihbaratlar
yapilmakta, karsiliksiz ¢eklerin giinlik kontrolleri yapilmakta ve diizenli miisteri ziyaretleri
gercgeklestirilmektedir.

Kredi riskiyle ilgili uygun ortamin olusturulmasi, kredi verme siirecinin etkin bir bi¢imde iglemesi, kredi
riskinin yonetimi, 6l¢iimii ve izleme islevlerinin siirdiiriilmesi ve kredi riskinin yeterli kontroliiniin
saglanmasi kredi riski yonetimin baslica konularidir.

Kredi riski yonetiminde risk yonetimi boliimiince gerceklestirilen baslica faaliyetler her bir kredi derecesi
bazinda gelistirilen temerriit olasiliklar1 (PD), firmalarin temerriit halindeki kayip (LGD) tutarlarinin, igsel
olarak gelistirilen borglu, islem ve proje derecesi sistemlerinin gilincel tutulmasi, kontrol edilmesi, bireysel
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kredi bagvurularinin degerlendirilmesi igin igsel olarak gelistirilmis olan karar agaglarinin denetimi, kredi
portfoyiiniin yogunlagsma seviyelerinin trend analizleri ve karsilagtirmalar yoluyla takip edilmesi, banka
limitlerine uyumunun izlenmesi ve aylik olarak Y 6netim Kuruluna raporlanmasi, banka kredi portfoyiiniin
en az %45’inin 3 yillik bir siire¢ igerisinde, bagimsiz bir bakis agisiyla yeniden degerlendirilmesi ve
derecelendirilmesi esasina dayanan kredi denetim fonksiyonunun yerine getirilmesidir. Bu kapsamda 2020
yilinda plana uygun olarak portfoyiin %18’ine denk gelen 3 adet firma degerlendirilmis ve incelemelere
iliskin raporlar hazirlanmstir.

b) Operasyonel Risk Yonetimi

Banka operasyonel risk yonetiminin hedefi dolandiricilik, yetkisiz islemler, hatalar, ihmaller, yetersizlik,
sistem hatalar1 veya dis olaylar gibi operasyonel risklerden kaynaklanabilecek énemli boyutta kayiplarla
karsilasmamaktir. Banka diisiik operasyonel risk toleransina sahiptir ve buna uygun olarak kontrol
fonksiyonunu giiglendirerek operasyonel kayiplar1 azaltmak amaciyla operasyonel risklerin yonetimi ve
dl¢iilmesi i¢in uygun yontemler uygular. I¢ hirsizlik ve yasal diizenlemelere uyum kapsaminda Banka’nin
risk toleransi1 “0” olarak belirlenmistir. Bu, Grup ¢alisanlarindan beklenen taviz verilemez standartlardaki
kesin gerekliligini yansitan bir durumdur.

Bankanin operasyonel risk politikasinin temeli, grup dlgeginde etkin operasyonel risk yonetim ve denetimi
olusturmaktir.

Operasyonel risk yonetimi politikalarinin, boliimlerde uygulanmasini ve igsellestirilmesini saglamak lizere
her bir boliim bazinda operasyonel risk sorumlusu atanmaktadir.

Operasyonel risk yonetimi uygulamalari dogrultusunda, her bir boliim karsilagabilecegi gercek kayiplar i¢in
beklenen kayip limitini belirlemektedir.

Risk haritalari, Uriinlerin/siireglerin igerdigi riskleri ve bu riskleri azaltmakta/gidermekte kullanilan
kontrolleri icermektedir. Basel-11 faaliyetleri kapsaminda siire¢ ve tirtinlere ait risk haritalar1 olusturulmus,
dolandiricilik analizi yapilarak bu olasiligin oldugu alanlardaki kontrol noktalari gozden gegirilmis ve
riskler skorlanmigtir. Bu faaliyetlerin mali bagh ortakligimizda da paralel yiiriitiilmesine o6zen
gosterilmektedir.

Banka uygulama esaslarina gore operasyonel risk diizenli ve siirekli degerlemeye tabi tutulmalidir. Bu
dogrultuda operasyonel risklerin sayisal dlglim kapasitesinin gelistirilmesi amaciyla, operasyonel risk ve
kayip olaylar1, banka ana ortaginin grup bazinda kullanimini sagladigi operasyonel risk veri tabani1 (Arc
Logics) programina kaydedilmektedir. Bu veri taban1 bankamiz risk haritasinin analizine hizmet ederken,
yeterli data birikimini miiteakip, operasyonel riske iliskin yasal ve ekonomik sermaye tahsisine baz
olusturmasi planlanmaktadir.

Bilgi havuzunda kayit altina alinan yiiksek tutarli kayiplar i¢in ilgili boliimlerden kurumsal 6grenme
calismasinin yapilmasi saglanarak, alinan dersler 1s18inda gerekli aksiyonlarin alinmasi ve ayni risklerin
tekrar olugsmasinin dnlenmesi amaglanmaktadir. Siirecler bazinda anahtar risk gostergeleri toplanmakta ve
analiz edilerek erken uyari sinyalleri olarak degerlendirilmektedir.

Cikar Catigmalar1 Yonetmeligi kapsaminda, periyodik olarak c¢ikar catigmasi durumlari tespiti analizi
yapilmakta ve gerekli kontrollerin olusturulmasi izlenmektedir.

Operasyonel risk yonetimi ile ilgili olarak bankamiz tarafindan yaptirilan bankacilik sigortasi (bankers
blanket bond) gerek bagli bulunulan grubun semsiye sigortasi altinda, gerekse kendi biinyesi i¢in ayrica
yaptirilarak operasyonel risklerden kaynaklanabilecek zararlarin azaltilmasi hedeflenmistir.
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Operasyonel risk yonetimi politikasi, bankanin genel politikalartyla belirlenen amaglarini basarmasina
destek vermek amaciyla olusturulmustur. Bu destek Basel II'nin tavsiye kararlarina uygun olarak ve
giivenilir uygulamalar hakkindaki uluslararas1 prosediiriin gereklerine gore gelistirilerek yerine getirilmeye
devam etmektedir.

1 Ocak 2010 tarihinden bu yana operasyonel risk sermaye hesaplamasi yasal gereklilikler acisindan temel
gosterge yontemine gore yapilmakta, grup bazinda operasyonel risklerin hesaplanmasinda standart yontem
kullanilmaktadir.

¢) Piyasa Riski ve Likidite Riski Yonetimi

Piyasa riski yonetimi, bankanin rutin aktif pasif yonetimi faaliyetleri (bankacilik hesaplari) ile alim-satim
faaliyetleri (alim-satim hesaplari) arasinda farklilagtirma yapilmasini igermektedir. Piyasa ve likidite riski
yonetimi sirasiyla alim satim faaliyetlerinden kaynaklanan piyasa riski, bankacilik iglemlerinden
kaynaklanan piyasa riski, likidite riski, karsi taraf riski ve takas riski bagliklarini icermektedir.

Piyasa riski yonetiminin temel amaci, piyasa dalgalanmalarina agik olan pozisyonlari en aza indirgeyerek,
piyasa gostergelerindeki volatiliteler sebebiyle dngoriilemeyen kar ya da zarara maruz kalmamaktir. Piyasa
riskinin farkli kategorilerine dair limitler ve bunlarin yonetim esaslar1 Y6netim Kurulu tarafindan belirlenir.

Banka Alim satim” ve “satilmaya hazir” menkul kiymetler portfoylerinin piyasa fiyatlarindaki
dalgalanmalar nedeniyle maruz kaldigi risk, Riske maruz deger (RMD) modeliyle giinliik olarak
hesaplamaktadir. RMD, belirli bir ve on giinliik elde tutma siireleri i¢in portfoyiin piyasa degerinde, piyasa
fiyatlarindaki dalgalanmalardan dolayi, %99 giiven araliginda ve belirli bir olasilik dahilinde meydana
gelmesi tahmin edilen maksimum deger kaybini 6lcer. RMD, varyans-kovaryans, tarihsel simiilasyonlar ve
Monte Carlo simiilasyonlar1 metodlariyla asgari 1 yilllik gozlem siiresi i¢in hesaplanir. RMD modelinin
giivenilirligini 6l¢mek {izere diizenli olarak geriye doniik test gerceklestirilir. Ayrica model her y1l bagimsiz
bir validasyon siirecine tabi tabi tutulmaktadir. Piyasa Riski, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan
risk limitleri dokiimaninda belirtilen sermaye, RMD ve stop/loss limitleri ile yonetilmektedir.

Alm Satim Faaliyetlerinden Kaynaklanan Piyasa Riski

Banka, piyasadaki fiyat ya da oran degisimlerine bagli olarak kar/zarar yaratabilecek pozisyonlardan
korunmay1 amaglar. Bu dogrultuda banka Y 6netim Kurulu tarafindan en az 3 ayda bir gézden gegirilmekte
olan risk limitleri dokiimaninda sinirlandirilmis 6l¢ekte menkul kiymet portfoyii ve yabanci para alim-satim
pozisyonu tastyabilmektedir.

Bankanin hisse senedi ve/veya emtia pozisyonu tagimamak yoniinde prensip karart bulunmaktadir.
Bankacilik Portfoyiinden Kaynaklanan Piyasa Riski

Bankacilik hesaplar piyasa riski yonetiminin ana amaci, faiz riski duyarliligin1 minimize etmek ve banka
bilangosunda yabanci para pozisyonu tagimamaktir.

Banka bilangosunun faiz riskine olan duyarliligi, aktif ve pasifin indirgenmis nakit akimlarinin farki
kullanilarak hesaplanmaktadir. Bu yontemle, gelecekte faiz oranlarindaki degisiklikler ve bunlarin aktif ve
pasif nakit akimlan iizerindeki etkileri simiile edilmekte ve bu degisikliklerin faiz geliri ve bankanin
sermayesi tizerindeki etkileri degerlendirilmektedir. Sonuclar, Tiirk Lirasi ve yabanci para bazinda PV01 ve
en kotii senaryo limitlerine tabidir.
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Doviz kurlarinda meydana gelecek degisiklikler nedeniyle bankanin gelir ve sermayesinin maruz
kalabilecegi risklerin uygun bir sekilde yonetimi igin, doviz pozisyonunu sermayenin belli bir yiizdesi ile
sinirlayan Yonetim Kurulu’nun onayladig1 ve diizenli bir sekilde kontrol edilen limitler mevcuttur. Doviz
riskinin hesaplanmasinda {i¢ siire¢ yiiriitiiliir: (1) tek bir kur pozisyonunda taginan riski 6l¢mek, (2) toplam
nominal tutar bazinda, Banka’nin farkli yabanci para birimlerindeki uzun ve kisa pozisyonlarda var olan
riskleri 6lgmek, (3) net bazda tasinan doviz riskini 6lgmek. Banka faaliyetlerini gerceklestirirken temel
olarak déviz pozisyonu tagimama prensibi ile hareket etmektedir.

Yasal raporlamalar ¢ergevesinde, BDDK yo6netmeligine uygun olarak, konsolide ve solo bazda bankanin
piyasa riskinin 6l¢iimii standart metot ile gerceklestirilmektedir. Ilgili tutar sermaye yeterliligi standart
rasyosu hesaplamalarina dahil edilmektedir.

Likidite Riski Yonetimi

Likidite riski, bankanin yiikiimliiliikklerini zamaninda yerine getirebilmesi ve aktifteki biiylimenin
fonlanabilmesi kabiliyeti ve hicbir istisnaya yer vermeksizin kiimiilatif bazda pozitif likidite taginmasi
olarak tanimlanmistir. Likidite riski yonetiminde asagidaki modeller kullanilmaktadir;

e Haftalik olarak ¢alisan, bankanin normal is kosullarinda 1 haftaya ve 1 aya kadar olan
yiikiimliiliklerini yasal gereklilikler dogrultusunda yerine getirebilme durumunu test eden model,

e Bank Hapoalim grup politikalar1 ¢ergevesince her ay sonu itibar1 Tiirk Liras1 ve her ii¢ aylik donem
sonu itibari ile Tiirk Lirasi ve yabanci para olarak Likidite Karsilama Rasyosu (LKR) hesaplama
calismasi yiriitilmektedir. Hesaplamalar solo bazda yapilmaktadir. LKR, Banka’miz likit
varliklarinin 30, 90 ve 180 giinliik stireler icerisinde gerceklesecek en yiiksek net nakit ¢ikisina
oranlanmasi suretiyle bulunmaktadir,

e 1 haftaya kadar olan likidite pozisyonlarini igeren acil durum likidite plani,

e Bankanin gelecek nakit akislarin1 goz oniine alarak yiikiimliiliiklerini ve biitcelenen biiylimenin
gerektirdigi likidite seviyesini karsilama giiclinii degerlendirmek amaciyla yapilan igsel likidite
yeterliligi degerlendirme ¢alismasi,

e Bank Hapoalim grup politikalar1 gergevesince her ay sonu itibar1 ile solo bazda Net Istikrarl
Fonlama Rasyosu Hesaplamasi (NIFR) hesaplama calismas: yiiriitiilmektedir. NIFR, uzun dénem
fonlama gereksinimlerimizin (uzun vadeli krediler, vb.) uzun dénem (1 yil iizeri) fonlama
kaynaklarimiza (sermaye, 1 yil {izeri vadeli tahvil ihraglari, vb.) oranlanmasi ile hesaplanan
rasyodur.

e Ayrica Nisan 2014 tarihinden itibaren, yasal raporlamalar kapsaminda BDDK’ya raporlanmak
iizere haftalik bazda solo Likidite Karsilama Rasyosu (LKR) hesaplanmaya ve raporlanmaktadir.

Banka, donemsel olarak olugabilecek ek likidite ihtiyaglarini karsilamak i¢in, ana ortagi ile yapmis oldugu
kullandirma garantisi verilen bor¢lanma anlasmasi ile fonlama yapisini giiglendirmistir.
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Sermaye Yeterlilik Rasyosu ve Basel 11

Yasal otorite sermaye yeterliligi rasyosunu %8 (+4) olarak belirlemekle birlikte, Banka i¢sel olarak daha
muhafazakar davranmay1 tercih etmis ve sermaye yeterliligi rasyosu hedefini %15 olarak belirlemistir.

Temmuz 2011 tarihinden buyana BDDK diizenlemeleri dogrultusunda sermaye yeterliligi rasyosunun Basel
diizenlemelerine paralel olarak hesaplanmaktadir. 2019 yilinda, 2009 yilindan buyana siirdiiriilmekte olan
sermaye yeterliliginin igsel olarak degerlendirilmesi ¢alismasi yapilmig ve Banka sermaye yeterliligi
rasyosu, bankaya 6zgii risk yapis1 dikkate alinarak tekrar hesaplanmustir.

6. Derecelendirme Kuruluslarinca Verilen Derecelendirme Notu ve Bu Notun Icerigi
Hakkinda Bilgi:

Banka 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla herhangi bir firmadan derecelendirme hizmeti almamaktadir.

7. Rapor Donemi Dahil Bes Yilhik Doneme iliskin Ozet Finansal Bilgiler:

31.12.2020 31.12.2019  31.12.2018 31.12.2017 31.12.2016

Toplam Aktifler 922.429 927.857 969.900 1.423.295 1.680.675
Toplam Nakdi Krediler 639.872 590.096 722.977 918.438 1.256.955
Finansal Kiralama Alacaklarinet 60.268 51.393 0 4,488 14.936
Menkul Degerler (*) 50.895 74.861 7.197 76.962 72.014
Likit Aktifler (Menkul Kiymetler Harig) 75.996 123.784 77.126 73.752 193.119
Odenmis Sermaye (Nominal) 337.292 337.292 337.292 337.292 337.292
Toplam Ozkaynaklar 284.218 308.847 308.775 353.574 344.756
Net Kar (20.172) 1.895 (37.310) 5.131 14.498

Toplam Garanti ve Kefaletler 81.495 151.763 238.313 337.054 447.719
Banka Sube Sayis1 (¥¥) 1 1 1 1 1
Banka Personel Sayisi 51 56 63 79 92

(*) Menkul Degerler icinde" Ger¢ege Uygun Deger Farki K/Z ve Diger Kapsaml Gelirlere Yansitilan Finansal
Varliklar " kalemi de dahil edilmistir.

(**) Genel Miidiirliik dahil sube sayisidir.

EK-1: Konsolide Olmayan 31.12.2020 Bagimsiz Denetim Raporu
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